Regulamin

Ostatnia aktualizacja 13.10.2025

To jest regulamin, na podstawie ktorego Sparokna
(,my”, ynasz”, Sprzedajacy") wyraza zgode na sprzedaz produktéw klientom
(,Kupujacy", ,Uzytkownik", ,Klient"). Niniejsze warunki od czasu do czasu
aktualizujemy, dlatego prosimy o ich regularne sprawdzanie.

Wersja warunkow majgca zastosowanie do zakupu jest wersjg obowigzujaca w
momencie sktadania zamowienia.

1) O nas

Sparokna.pl jest wtasnoécig i jest zarzadzana przez JABS Denmark A/S, spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig utworzong zgodnie z prawem dunskim, numer firmy CVR
13833583, z siedzibg przy Cortex Park Vest 3 - 5230 Odense M - Dania. Nasz numer VAT to
PL5263761532.

Mozna sie z nami skontaktowac, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@sparokna.pl lub dzwonigc pod numer: 800 011 025.

2) Zamawianie
Sktadanie zamowien

Produkty, ktore Kupujacy chce zamowi¢, moga zosta¢ dodane do koszyka na naszej stronie
internetowej, poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka” obok odpowiednich
produktow. Klikajac przycisk ,Przejdz do koszyka”, Kupujacy moze sprawdzi¢, ktére
produkty zostaty dodane do koszyka, a takze wyswietli¢ ich cene.

Po wybraniu produktow, ktére Kupujacy chce kupic i zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, Kupujacy powinien przejs¢ do strony ptatnosci, gdzie moze ztozy¢ i optacic
zamowienie. Uzytkownik moze anulowac zakup az do momentu dokonania ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci zamoéwienie staje sie wigzace, a po zaakceptowaniu przez
Sprzedajgcego zamowienia, jak okreslono w sekcji 5, umowa kupna sprzedazy produktow
jest zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym.

12-godzinny okres karencji

Wazne! Po ztozeniu zamadwienia na produkty wykonywane na wymiar obowigzuje 12-
godzinny okres na odstapienie od umowy, podczas ktérego mozna anulowac¢ zamodwienie



bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Zamoéwien NIE MOZNA anulowacé ani zmieni¢ po
uptywie 12-godzinnego okresu karencji i Kupujacy nie bedzie miat prawa do anulowania
zamowienia zgodnie z przepisami art. 38 ustawy o prawach konsumenta lub innymi.

Zamowienia na produkty wykonywane na wymiar ztozone w okresie od godziny 14:00 w
pigtek do godziny 12:00 w niedziele nie moga zostac¢ anulowane ani zmienione po godzinie
9:00 w poniedziatek.

Whnioski o anulowanie lub zmiany w zamodwieniach w ciggu 12-godzinnego okresu karencji
okreslonego powyzej nalezy ZAWSZE zgtasza¢ droga e-mailowa na adres
kontakt@sparokna.pl. Potwierdzimy Twojg wiadomos¢ e-mail i potwierdzimy anulowanie
lub zmiane pisemnie.

Jesli Kupujacy chce anulowac¢ zamowienie na standardowe produkty, ktdre nie zostaty
wyprodukowane na zamadowienie, moze to zrobi¢ zgodnie z punktem 10 ninigjszych
warunkow.

3) Platnos¢é

Bezpieczne ptatnosci:
Ptatnosci nalezy dokonywac w polskich ztotéwkach.

Wszystkie zakupy dokonywane za posrednictwem witryny www.sparokna.pl sg
przetwarzane przez firme Klarna i odbywaja sie za posrednictwem bezpiecznego,
szyfrowanego potaczenia (jest to widoczne jako ikona zamknietej ktédki na pasku stanu
przegladarki). Nalezy pamietac, ze nasze srodki bezpieczenstwa nie obejmujg urzadzenia
Kupujacego, a Kupujacy jest odpowiedzialny za zapewnienie jego bezpieczenstwa poprzez
zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i zapory sieciowej.

Informacje o karcie ptatniczej, w tym numer karty, imie i nazwisko posiadacza karty, data
waznosci i kod bezpieczenstwa karty, muszg zosta¢ wprowadzone w module ptatnosci.
Sprzedajacy nie przechowuje informacji dotyczacych karty ptatniczej, a po zakonczeniu
ptatnosci ePay usuwa wszystkie informacje dotyczace karty.

Ptatnosc¢ za produkty:

Petna kwota jest automatycznie rezerwowana w momencie ztozenia zamowienia, a
uzgodniona kwota jest pobierana w momencie wysytki zamoéwienia lub w przypadku
produktéw na zamdwienie w ciggu 30 dni od ztozenia zamowienia.

W przypadku, gdy ptatnos¢ nie zostanie pomyslnie przetworzona z jakiegos$ powodu (na
przyktad po ztozeniu zamowienia numer karty lub konta zostanie zmieniony), nalezy
niezwiocznie powiadomic¢ nas o tym fakcie, a my skontaktujemy sie z Uzytkownikiem w
celu zorganizowania ptatnosci alternatywna metoda.

Jesli ptatnosé nie zostanie dokonana w terminie, zamodwienie moze zosta¢ wstrzymane lub
opdznione.



W przypadku wyboru przelewu bankowego, realizacja zamdwienia rozpocznie sie dopiero
po otrzymaniu przez Sparokna petnej kwoty.

4) Informacje przed ztozeniem wigzacego zaméwienia

Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik otrzyma elektroniczna kopie ninigjszego
regulaminu oraz szczegoty proponowanego zamowienia. Bedg one obejmowac produkty,
ich cene w PLN (z VAT) oraz catkowita nalezng kwote, w tym wszelkie koszty dostawy i inne
stosowne optaty. Zalecamy wydrukowanie kopii tych informacji w celach
dokumentacyjnych.

5) Potwierdzenie zaméwienia

Po zamoéwieniu produktow, dokonaniu ptatnosci i autoryzacji zamdwienia, potwierdzenie
zamowienia zostanie wystane do Kupujacego droga elektroniczng na podany przez niego
adres e-mail (w przypadku nieotrzymania potwierdzenia zamaowienia drogg elektroniczna
prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 800 011 025).

Aby sie upewnic, ze Kupujacy otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamodwienia,
nalezy dodac adres kontakt@sparokna.pl do listy zatwierdzonych nadawcow.

Potwierdzenie zamowienia zostanie wystane na adres e-mail podany w zwigzku z
zamowieniem. Potwierdzenie zamowienia bedzie zawieraé nastepujace informacje:

Imie i nazwisko Kupujacego

Nazwa i adres Sprzedajacego (JABS Denmark A/S.)
Opis zamoéwionych produktéw i cena w PLN (z VAT)
Catkowita kwota do zaptaty, w tym wszelkie koszty dostawy i inne optaty.
Data zakupu (data transakcji)

Przewidywany czas dostawy

Adres dostawy

Numer zamdwienia/transakgji

Waluta transakgji

Kopia ninigjszych warunkdw i postanowien
Potwierdzenie dokonania ptatnosci karta

6) Ceny

Wszystkie ceny produktéw sg podawane w PLN (ztotéwkach polskich) wraz z podatkiem
VAT, ale z wytaczeniem kosztow dostawy i wszelkich dodatkowych optat.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen na swojej stronie internetowej bez
uprzedzenia, w dowolnym momencie. Cena ptacona przez Uzytkownika bedzie ceng
uzgodniong w momencie sktadania zamowienia. Wszystkie umowy bedg zawierane w
jezyku polskim. Jesli Uzytkownik chce zobaczy¢ kopie potwierdzenia zamowienia, moze
zalogowac sie na stronie internetowej lub poprosi¢ o kopie, wysytajac wiadomosc¢ e-mail na
adres kontakt@sparokna.pl.

Koszty dostawy zalezg od miegjsca zamieszkania Uzytkownika i ilosci zakupionych
produktéw.



Po wybraniu produktéw i wprowadzeniu kodu pocztowego, Kupujacy bedzie mogt
zobaczy¢ koszt dostawy w przegladzie produktow i cen przed ztozeniem ostatecznego
zamowienia.

Sprzedajacy nie moze dostarczac produktéw poza granicami Polski i sprzedaje je wytacznie
Uzytkownikom.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia, jesli zaptacona cena okaze
sie btedna (na przyktad z powodu problemu z kompatybilnosciag przegladarki lub
ograniczeniamiw uruchamianiu skryptu Java uzywanego do obliczania prawidtowej ceny).

Optata za karte kredytowa:

Ptatnosci kartg kredytowa podlegaja optacie operacyjnej w wysokosci 1,15%. Optata ta
zostanie naliczona w oknie ptatnosci podczas wprowadzania danych karty.

7) Specyfikacja produktu
Produkty moga réznic sie od przedstawionych na zdjeciach

Zdjecia produktdw na naszej stronie internetowej majg charakter pogladowy. Sprzedajacy
dotozyt wszelkich staran, aby doktadnie przedstawic¢ produkty i ich kolory, ale nie mozemy
zagwarantowac, ze wyswietlacz Kupujacego doktadnie odzwierciedli kolor produktow. W
zwiagzku z tym produkt moze sie nieznacznie rézni¢ od przedstawionego na zdjeciach.

Wymiary

Wymiary naszych produktdow sg zawsze podawane jako zewnetrzne wymiary ramy
produktu. Wymiary sg zawsze podawane jako szerokos¢ x wysokosc.

Sprzedajacy nieustannie rozwija swoja linie produktdw i zastrzega sobie prawo do
modyfikacji projektu i konfiguracji dowolnych produktéw oraz do zmiany uzytych
materiatéw w dowolnym momencie, bez uprzedzenia. Prosimy zatem o sprawdzenie
wymiaréw i materiatdow przed ztozeniem zamowienia.

Nalezy pamietac, ze produkty zamawiane w réznym czasie moga nie by¢ produkowane
przy uzyciu tych samych metod lub materiatdw lub zgodnie z t3 sama specyfikacja, co

oznacza, ze niekoniecznie bedg identyczne.

W przypadku zamawiania produktow na zamowienie, obowigzkiem Kupujacego jest
upewnienie sig, ze wszystkie podane wymiary sa catkowicie doktadne.

Instalacja

Wazne! Sprzedajacy dostarcza wytacznie produkty i nie swiadczy zadnych ustug
montazowych ani nie udziela porad w tym zakresie.

Prawidfowa metoda montazu zalezy od kilku czynnikéw, w tym uktadu i materiatéw
nieruchomosci. Z tego powodu nie udostepniamy szczegoétowych instrukcji montazu.



Produkty powinny by¢ zamontowane wytacznie przez odpowiednio wykwalifikowanych i
doswiadczonych specjalistow, a przed ztozeniem zamodwienia zalecamy skonsultowanie sie
Z monterem w sprawie produktow, ktére Kupujacy zamierza kupic.

8) Dostawa

Produkty zostanag dostarczone na adres podany w potwierdzeniu zamowienia, przez
wyznaczonego przez nas dostawce.

Wazne! Dostawa obejmuje wytacznie roztadunek produktéw z boku pojazdu dostawczego
na chodnik lub podjazd tak blisko nieruchomosci Kupujacego, jak to tylko mozliwe.
Obowigzkiem Kupujacego jest upewnienie sie, ze pojazd ciezarowy (ciezaréwka 27 t) moze
podjechac pod wskazany adres dostawy i ze dostep do niego nie jest utrudniony.

Sprzedajacy powiadomi Kupujacego z odpowiednim wyprzedzeniem o przewidywanym
terminie dostawy. W przypadku nieobecnosci Uzytkownika w momencie dostawy, dostawa
zostanie uznana za zrealizowanag poprzez roztadunek produktéw pod jego nieobecnosc.

Jakikolwiek czas oczekiwania, opéznienia w roztadunku lub nieudana dostawa, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy, spowodujag koniecznosc¢ uiszczenia dodatkowych optat
za dostawe (wedtug obowigzujacych stawek dostawcy).

Gdy zamowienie bedzie gotowe do wysytki, nasz spedytor skontaktuje sie z Kupujacym w
celu uzgodnienia daty i godziny dostawy.

Uwaga: Uzytkownik musi by¢ obecny przy odbiorze przesyiki.

9) Uszkodzenia w transporcie i inne uszkodzenia

Uszkodzenia produktdw w transporcie lub, w stosownych przypadkach, nieprawidtowa
ilos¢ produktow nalezy zgtosi¢ do Sprzedajgcego, wysytajac zgtoszenie poprzez formularz
reklamacyjny bez zbednej zwitoki, a najlepiej w ciggu 24 godzin od dostawy.

W momencie dostawy, przed podpisaniem odbioru produktéw, nalezy sprawdzi¢ produkty
pod katem uszkodzen transportowych. W tym celu nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie
zostato naruszone lub czy nie ma innych widocznych oznak uszkodzenia, a takze czy liczba
dostarczonych produktow odpowiada liczbie zamoéwionych. Podczas sprawdzania
uszkodzen transportowych nalezy zachowac ostroznosg, aby nie uszkodzi¢ ani nie otworzy¢
opakowania i/lub palety.

10) Czas dostawy

Potwierdzenie zamowienia bedzie zawierac termin dostawy. Nalezy pamietac, ze bedzie to
jedynie termin przyblizony. Jesli Kupujacy zamowit produkty na zamowienie, nie beda one
czescig statego asortymentu i zostang wyprodukowane specjalnie dla Kupujacego zgodnie
z zamowionymi parametrami. W zwigzku z tym moga wystapi¢ dodatkowe opdznienia
wynikajace z czasu produkgcji.

Jezeli dostawa zostanie zrealizowana w ciagu 4 tygodni od szacowanej daty dostawy,
zostanie ona uznana za terminowa, a Kupujacy nie bedzie mdgt dochodzi¢ roszczen z
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tytutu opoznienia. Jesli Sprzedajacy spodziewa sie, ze dostawa zostanie opdzniona o wiecej
niz 4 tygodnie, skontaktuje sie on z Kupujacym w celu poinformowania go o nowej dacie
dostawy.

Ze wzgledu na ryzyko opdznienia dostawy, Uzytkownik nie powinien planowac ani
zobowigzywac sie do korzystania z jakichkolwiek produktow lub ustug stron trzecich (takich
jak wynajem fachowcow), dopdki produkty nie zostang dostarczone. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty stron trzecich (w tym optaty za anulowanie
ustugi), ktére wynikaja z jakichkolwiek opdznien.

Opdznienia powstate z winy Kupujacego lub z powodu okolicznosci pozostajacych poza
kontrola Sprzedajacego (np. strajki lub blokady, zaktidcenia w transporcie, awarie maszyn,
materiatdw, btedy w przetwarzaniu zamowien i produkcji, a takze opdznienia ze strony
poddostawcdw) nie moga by¢ przedmiotem roszczen o odszkodowanie.

1) Prawo do odstgpienia od umowy

Utrata prawa do odstgpienia od umowy w przypadku zakupu produktéw na
zamoéwienie/wykonanych na wymiar.

Kupujac produkty przez Internet, jako konsument, Kupujacy zwykle ma prawo do
odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia. Prawo to NIE MA jednak
zastosowania do produktéw na wymiar, ktdre sg wytwarzane zgodnie z okreslonymi przez
Kupujacego specyfikacjami i wymiarami.

Sprzedajacy posiada zaawansowany technologicznie i w petni zautomatyzowany system
zamowien i produkcji, co oznacza, ze produkcja i wytwarzanie rozpoczyna sie
automatycznie po ztozeniu zamowienia. W rezultacie, po uptywie 12-godzinnego okresu
odstapienia od umowy, opisanego w punkcie 2, Kupujacy nie bedzie miat prawa do
anulowania zamdwienia produktu na wymiar.

W przypadku zakupu mieszanki standardowych produktéw dostepnych ,z potki” i
produktéw na zamdwienie, prawo do anulowania zamowienia (okreslone ponizej) bedzie
miato zastosowanie wytgcznie do produktéw standardowych.

Prawo do rezygnacji z zamdwien na produkty standardowe

Jesli Kupujacy zamowi standardowy produkt ,z potki”, bedzie miat 30 dni od daty odebrania
dostawy takich produktéw na anulowanie zamdwienia. Jest to dodatek do zwyktych praw
przystugujacych Kupujgcemu jako konsumentowi.

Prawo do anulowania zamowienia nie oznacza, ze Kupujacy ma bezwarunkowe prawo do
otrzymania petnego zwrotu pieniedzy za zwrécony produkt. Jesli standardowy produkt byt
traktowany w taki sposoéb, ze zmniejszyt swoja wartos¢ lub nie ma zadnej wartosci,
Kupujacy nie bedzie miat prawa do petnego zwrotu ceny zakupu.

Aby uzyskac petny zwrot ceny zakupu produktu standardowego, nalezy zwrdéci¢ kompletny
produkt w oryginalnym stanie i opakowaniu. Wszelkie slady uzytkowania, uszkodzenia lub
uzycia spowoduja zmniejszenie kwoty zwrotu.



Oryginalne opakowanie moze stanowic znaczna czes¢ wartosci produktu. Dlatego
zalecamy zwrot oryginalnego opakowania. Brak oryginalnego opakowania czesto skutkuje
zmniejszeniem wartosci sprzedazy, a tym samym zmniejszeniem kwoty zwrotu.

W przypadku, gdy produkt zostat zamontowany, zainstalowany i/lub uzywany, zastrzegamy
sobie prawo do zmniejszenia kwoty zwrotu o kwote odpowiadajaca zmniegjszeniu wartosci
produktu.

Jak zwréci¢ standardowe produkty

W przypadku zmiany zdania co do zakupu produktu standardowego i checi skorzystania z
prawa do odstagpienia od umowy, nalezy powiadomic¢ Sprzedajacego o tym fakcie nie
poznigj niz 30 dni od daty otrzymania rzeczonych produktow. Powiadomienia mozna
dokonac¢, wypetniajac formularz zwrotny i wysytajac go droga elektroniczna na

adres kontakt@sparokna.pl. Mozna rowniez skontaktowac sie z nami telefonicznie pod
numerem 800 011 025 lub piszac na adres JABS Denmark A/S, Cortex Park Vest 3 - 5230
Odense M - Dania.

Formularz zwrotu (tylko dla standardowych produktow "z potki')
Jesli chcesz anulowac zakup, wypetnij ponizszy formularz

Formularz nalezy przesta¢ na adres: kontakt@sparokna.pl

Niniejszym informuje/informujemy, ze chce/chcemy anulowaé naszg umowe na zakup
nastepujacych towardéw (nalezy okresli¢ ponizej):

Nr zamowienia:
Prosze wpisa¢ nastepujace daty

e Zamodwione w dniu (data):
e Towary otrzymane w dniu (data):

Imie i nazwisko Kupujacego:
Adres Kupujacego:

Data:
Podpis Kupujacego:

Po powiadomieniu Sprzedajgcego o checi odstapienia od umowy nalezy zwréci¢ produkty,
wysytajac je na adres: JABS Sokdtka S A, Ul. Lotnikéw Lewoniewskich 1, 16-100 Sokdtka.
Zwracany produkt musi dotrze¢ do nas nie pdzniej niz 30 dni po otrzymaniu przez nas
wyraznego oswiadczenia o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

Kupujacy nie moze zmieni¢ zdania co do zakupu po prostu odmawiajac otrzymania
produktow.
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Koszty dostawy i anulowanie umowy

Kupujacy ponosi koszty zwrotu standardowego produktu do Sprzedajacego, jesli zdecyduje
sie odstgpi¢ od umowy.

W przypadku odrzucenia dostawy, wszelkie koszty, jakie Sprzedajacy moze ponies¢ w
wyniku takiego dziatania, zostang odliczone od kwoty otrzymanego zwrotu.

Wszelkie zwrdcone srodki zostang przestane na karte, ktérg dokonano ptatnosci lub na
konto bankowe po otrzymaniu przez Sprzedajgacego zwréconego towaru i sprawdzeniu
jego stanu oraz zgodnosci z zasadami dotyczacymi prawa do odstgpienia od umowy.
Nalezy pamietac, ze Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek, za ktére nalezy zaptaci¢ gotowka
przy odbiorze.

Wczesniejsze rozwigzanie umowy

Jesli Kupujacy chce rozwigza¢ umowe przed dostawa, ale nie ma prawa do odstgpienia od
umowy, a Sprzedajacy nie naruszyt niniejszego Regulaminu, moze to zrobi¢, ale bedzie
musiat zaptaci¢ Sprzedajgcemu odszkodowanie (odzwierciedlajace poniesione przez nas
koszty i oczekiwane korzysci z umowy) do wysokosci catkowitej ceny naleznej za produkty
(w tym dostawe). Jesli Kupujacy chce to zrobic, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedajacym, korzystajac z danych podanych w punkcie 1 niniejszego Regulaminu.

12) Gwarancja i prawo do odmowy

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy zakupiony produkt ma wade lub nie jest
zgodny z zamodowieniem, Kupujacy moze dochodzi¢ roszczerh w ramach gwarancji Sparokna
i/lub skorzystac z praw przystugujacych mu jako konsumentowi. Obie te opcje s3
wyjasnione bardziej szczegdtowo ponizej.

Gwarancja Sparokna

Gwarantujemy, ze pod warunkiem prawidtowej konserwacji i serwisowania produktow,
drewno, aluminium i PVC zachowajg zadowalajaca jakos¢ przez okres 10 lat od dostawy, a
szkto izolacyjne zachowa zadowalajaca jakos¢ wizualng przez okres 5 lat od dostawy.

Gwarancja okreslona powyzej jest dodatkiem do normalnych praw konsumenta (ktére sg
opisane w nastepnej czesci niniejszego punktu 12), a nasza gwarancja podlega
nastepujacym warunkom:

e Produkty zamoéwione przed 17 marca 2015 r. sg objete naszg standardowg 5-letnig
gwarancja.

o Jakosc szkta jest oceniana z odlegtosci 3 metrow i nie w bezposrednim swietle
stonecznym.

Nalezy rowniez pamietac, ze nasza gwarancja nie obejmuje zadnego z ponizszych:

e drobnych poprawek (np. na zawiasach i ramach);
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e wykonczen i drobnych zarysowan;

e produktéw, ktére w naszej uzasadnionej opinii nie byty odpowiednio konserwowane
i/lub nie byty utrzymywane w dobrym stanie;

e odbarwien lub korozji metalu innego niz aluminium;

e produktdw, ktére nie zostaty prawidtowo zainstalowane przez odpowiednio
wykwalifikowanego specjaliste.

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach gwarancji, nalezy postepowac zgodnie z procedura
okreslong w sekcji ,Jak zgtosi¢ reklamacje” ponizej.

Prawo do odmowy

Oproécz gwarancji opisanej powyzej, jestesmy prawnie zobowigzani do dostarczania
produktow, ktére

e sg zadowalajacej jakosci
e s3zgodne z dostarczonym przez nas opisem, probka lub modelem; oraz
e nadaja sie do celu, dla ktdérego sa zwykle uzywane.

W przypadku naruszenia przez nas tego obowiazku, w zaleznosci od okolicznosci,
Kupujacemu przystugujg nastepujgce prawa:

(a) Prawo do odmowy: Uzytkownik moze odmowic przyjecia produktow i uzyskac zwrot
pieniedzy, pod warunkiem, ze powiadomi nas o takim naruszeniu w ciggu 30 dni od daty
dostawy;

(b) Prawo do naprawy lub wymiany: Nawet jesli Kupujacy nie ma prawa do odmowy (na
przyktad dlatego, ze od dostawy mineto wiecej niz 30 dni), moze zazadac od Sprzedajgcego
naprawy lub wymiany produktéw. Sprzedajacy zdecyduje, czy naprawa lub wymiana jest
najbardziej odpowiednia opcjg, bioragc pod uwage zwigzane z tym koszty.

(c) Prawo do obnizenia ceny lub ostatecznej odmowy: Jesli nie bedziemy w stanie
naprawic lub wymienic¢ produktow, Kupujacy bedzie uprawniony do otrzymania obnizki
ceny lub do odmowy przyjecia produktdow i otrzymania zwrotu pieniedzy. Nalezy pamietac,
ze jesli od dostawy uptyneto wiecej niz szes¢ miesiecy, Sprzedajgcy moze dokonac
potracenia z ostatecznego zwrotu, aby odzwierciedli¢ uzytkowanie i korzystanie z
produktéw do tego momentu.

Nalezy pamietac, ze w przypadku korzystania z ktéregokolwiek z praw okreslonych
powyzej, obowigzkiem Kupujacego jest udowodnienig, ze Sprzedajacy naruszyt swoje
zobowigzania. Po odebraniu przez Kupujacego produktow Sprzedajacy zaktada, ze
Kupujacy sprawdzit produkty i zaakceptowat ich zgodnos¢ z umowa.

Jak ztozy¢ reklamacje

Prosimy o sktadanie wszystkich reklamacji za posrednictwem formularza reklamacyjnego
na stronie sparokna.pl/reklamacje i dotgczenie dowodu ze zdjeciami na poparcie
reklamacji. Zgtaszajac reklamacje, Kupujacy powinien opisac¢ problem tak szczegdtowo, jak
to mozliwe.



https://www.sparokna.pl/reklamacje/

Jesli reklamacja zostanie zgtoszona po zamontowaniu produktéw, a Sprzedajacy zaoferuje
ich wymianeg, koszt montazu produktow zastepczych nie zostanie pokryty. Nalezy rowniez
pamietad, ze poniewaz nasi dostawcy, produkty i materiaty moga sie zmieniac i rozwijac w
czasie, dostarczenie doktadnego zamiennika moze nie by¢ mozliwe, w ktérym to
przypadku dostarczymy mozliwie najbardziej zblizony produkt o podobnej lub
rownowaznej cenie.

13) Pliki cookies i polityka prywatnosci

Informacja o wykorzystywaniu plikéw cookies na stronie sparokna.pl
Korzystajac ze strony internetowej sparokna.pl, Kupujacy automatycznie akceptuje
uzywanie przez Sprzedajacego pliki cookies.

Wiasciciel witryny i dane kontaktowe
Ta strona jest wiasnoscia i jest obstugiwana przez:

JABS Denmark A/S
Cortex Park Vest 3
5230 Odense M
Dania

Nr CVR: 13833583

Numer VAT: PL5263761532

E-mail dziatu obstugi klienta: kontakt@sparokna.pl
Telefon dziatu obstugi klienta: 0048 800 011 025

POLITYKA PRYWATNOSCI KLIENTA JABS Denmark A/S i Sparokna.pl

JABS Denmark A/S jest spotka zarejestrowana w Danii i jest whascicielem Sparokna.pl (
zwane w niniegjszej Polityce tacznie ,Sparokna”, "Sprzedajacy", ,my” lub ,nas”).

PODSUMOWANIE

Utrzymanie bezpieczenstwa danych Uzytkownikéw jest priorytetem w firmie Sparoknai
zobowigzujemy sie do poszanowania ich praw do prywatnosci. Zobowigzujemy sie zawsze
postepowac z danymi Uzytkownika w sposéb uczciwy i zgodny z prawem. Sparokna dazy
rowniez do zachowania przejrzystosci w zakresie tego, jakie dane o Uzytkownikach
gromadzimy i w jaki sposdb je wykorzystujemy.

Niniejsza polityka, ktéra ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy Uzytkownik odwiedza
nasze witryny internetowe, korzysta z urzadzenia mobilnego, czy tez korzysta z Internetu,
zawiera informacje na temat

- W jaki sposéb wykorzystujemy dane Uzytkownika

- jakie dane osobowe gromadzimy;

- W jaki sposéb dbamy o prywatnos¢ Uzytkownikéw; oraz



- przystugujacych Uzytkownikowi praw zwigzanych z jego danymi osobowymi.
Ogodlne

Sparokna (i zaufani partnerzy dziatajacy w naszym imieniu) wykorzystuje dane osobowe
Uzytkownika

e w celu dostarczania Uzytkownikowi towardw i ustug;

e W celu udostepnienia Uzytkownikowi strony internetowej dostosowanej do jego
potrzeb;

e do zarzadzania wszelkimi zarejestrowanymi kontami, ktére Uzytkownik posiada w
Sparokna;

e w celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika;

e W celu zapobiegania przestepstwom i oszustwom, ich wykrywania i powigzanych z
nimi celéw;

e zazgoda Uzytkownika, w celu kontaktowania sie z nim drogg elektroniczng w
sprawie ofert promocyjnych oraz produktdéw i ustug, ktére zdaniem Sparokna moga
go zainteresowac;

e do celow badania rynku - aby lepiej zrozumiec¢ potrzeby Uzytkownika;

e W celuumozliwienia Sparokna zarzadzania interakcjami z Uzytkownikiem w zakresie
obstugi klienta; oraz

e w przypadku, gdy mamy prawo lub obowigzek wykorzystania lub ujawnienia
informacji Uzytkownika (na przyktad w zwiagzku z dochodzeniem prowadzonym
przez organ publiczny lub w sporze prawnym).

Marketing i inne dziatania marketingowe
Komunikacja promocyjna

Sparokna wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika do celéw marketingu elektronicznego
(za zgoda Uzytkownika) i moze wysyta¢ Uzytkownikowi wiadomosci droga elektroniczng,
aby informowac go o najnowszych ofertach Sparokna.

Celem Sparokna jest informowanie Uzytkownika o produktach i ustugach, ktore sg dla
niego interesujace i istotne.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z otrzymywania informacji promocyjnych w dowolnym
momencie poprzez:

1. zmiane preferencji marketingowych za posrednictwem konta Sparokna;

2. skorzystanie z prostego linku ,anuluj subskrypcje” w wiadomosciach e-mail lub z
opcji ,STOP" w wiadomosciach tekstowych; i/lub

3. skontaktowanie sie ze Sparokna za posrednictwem kanatéw kontaktowych
okreslonych w niniejszej Polityce.

Banery reklamowe
Jesli Uzytkownik odwiedza strony internetowe Sparokna, moze otrzymywac

spersonalizowane banery reklamowe podczas przeglagdania innych stron
internetowych. Wszelkie wyswietlane banery reklamowe beda odnosic¢ sie do produktow,



ktore Uzytkownik ogladat podczas przegladania naszych witryn internetowych na
komputerze lub innych urzadzeniach.

Reklamy te sg dostarczane przez Sparokna za posrednictwem wiodacych na rynku
wyspecjalizowanych dostawcow przy uzyciu plikow cookies umieszczanych na komputerze
lub innych urzadzeniach Uzytkownika (wiecej informacji na temat korzystania z plikow
cookies znajduje sie w naszej Polityce dotyczacej plikdw cookies). Uzytkownik moze
usunac lub wytaczy¢ pliki cookie w dowolnym momencie - wiecej informacji znajduje sie
ponizej.

Udostepnianie danych stronom trzecim
Ustugodawcy i dostawcy Sparokna

Aby udostepnic¢ Uzytkownikowi okreslone ustugi, mozemy by¢ zmuszeni do udostepnienia
jego danych osobowych niektéorym naszym partnerom ustugowym. Nalezg do nich
dostawcy ustug informatycznych, dostawczych i marketingowych.

Sparokna zezwala swoim ustugodawcom na przetwarzanie danych osobowych tylko wtedy,
gdy potwierdzilismy, ze stosujg oni odpowiednie srodki ochrony danych i kontroli
bezpieczenstwa. Naktadamy rowniez na ustugodawcow zobowigzania umowne dotyczace
ochrony i bezpieczenstwa danych, co oznacza, ze moga oni wykorzystywac dane
Uzytkownika wytacznie w celu swiadczenia ustug na rzecz Sparokna i Uzytkownika, a nie w
innych celach.

Inne strony trzecie

Poza naszymi dostawcami ustug, Sparokna nie ujawnia danych osobowych Uzytkownika

zadnym stronom trzecim, z wyjatkiem przypadkdw okreslonych ponizej. Sparokna nigdy
nie bedzie sprzedawac ani wynajmowac danych swoich klientéw innym organizacjom w

celach marketingowych.

Sparokna moze udostepnia¢ dane Uzytkownika nastepujacym podmiotom

e biurom informacji kredytowej, gdy jest to konieczne w przypadku ptatnosci kartg;

e organom rzgdowym, organom regulacyjnym, organom Scigania, sagdom i
ubezpieczycielom, jesli jestesmy do tego zobowigzani;

e W celuwypetnienia naszych zobowigzan prawnych,;

e W celuwykonywania naszych praw (na przyktad w sprawach sadowych);

e W celu zapobiegania przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen wich
sprawie lub scigania przestepcow; oraz

e wceluochrony naszych pracownikéw i klientow.

Transfery miedzynarodowe

Aby dostarcza¢ Uzytkownikowi produkty i ustugi, firma Sparokna musi czasami
udostepnia¢ dane Uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zazwyczaj ma to
miejsce, gdy dostawcy ustug znajduja sie poza EOG lub gdy Uzytkownik ma siedzibe poza
EOG. Takie przekazywanie danych podlega specjalnym zasadom wynikajacym z przepisow
o ochronie danych.



W takim przypadku zapewnimy, ze transfer bedzie zgodny z przepisami o ochronie danych,
a wszystkie dane osobowe beda bezpieczne. Naszg standardowa praktyka jest stosowanie
.standardowych klauzul ochrony danych”, ktére zostaty zatwierdzone przez Komisje
Europejska dla takich transferow.

Jak dtugo przechowujemy dane Uzytkownika?

Sparokna nie bedzie przechowywac danych Uzytkownika dtuzej niz jest to konieczne do
celéw okreslonych w naszej Polityce. R6zne okresy przechowywania maja zastosowanie do
réznych rodzajéw danych, jednak najdiuzszy okres przechowywania danych osobowych
wynosi zwykle 10 lat.

Nasze srodki kontroli

Sparokna zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
Uzytkownikoéw.

Nasze srodki bezpieczenstwa obejmuja:

e szyfrowanie danych;

e regularne oceny bezpieczenstwa cybernetycznego wszystkich ustugodawcow,
ktorzy moga przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika;

e regularne planowanie scenariuszy i ¢wiczenia w zakresie zarzagdzania kryzysowego w
celu zapewnienia gotowosci do reagowania na ataki cybernetyczne i incydenty
zZwigzane z bezpieczenstwem danych;

e codzienne testy penetracyjne systemow;

o kontrole bezpieczenstwa, ktére chronig catg infrastrukture IT Sparokna przed
atakami z zewnatrz i nieautoryzowanym dostepem; oraz

e wewnetrzne polityki okreslajgce nasze podejscie do bezpieczenstwa danych i
szkolenia dla pracownikow.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma nastepujgce prawa:

e prawo do zadania kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na temat
Uzytkownika (prawo dostepu);

e prawo (w pewnych okolicznosciach) do zadania usuniecia danych osobowych
przechowywanych na temat Uzytkownika, w przypadku gdy nie mamy juz zadnego
powodu prawnego do ich przechowywania (prawo do usuniecia lub bycia
zapomnianym);

e prawo do zadania od nas aktualizacji i poprawienia wszelkich nieaktualnych lub
nieprawidtowych danych osobowych, ktére przechowujemy na temat Uzytkownika
(prawo do sprostowania);

e prawo do rezygnacji z wszelkich komunikatdw marketingowych, ktére mozemy
wysytac Uzytkownikowi, oraz do sprzeciwienia sie
wykorzystywaniu/przechowywaniu przez nas jego danych osobowych, jesli nie
Mmamy ku temu uzasadnionych powoddéw (prawo do sprzeciwu);

e prawo (w pewnych okolicznosciach) do zwroécenia sie do nas o ,0graniczenie
przetwarzania danych”; co oznacza, ze bedziemy musieli zabezpieczy¢ i



przechowywac dane dla korzysci Uzytkownika, ale nie bedziemy ich wykorzystywac
W inny sposoéb (prawo do ograniczenia przetwarzania); oraz

e prawo (w pewnych okolicznosciach) do zazadania od nas dostarczenia
Uzytkownikowi niektérych przechowywanych przez nas danych osobowych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i/lub
dostarczenia kopii danych w takim formacie innej organizacji (prawo do
przenoszenia danych).

Jesli Uzytkownik chce skorzystac z ktéregokolwiek z powyzszych praw, powinien
skontaktowac sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych podanych ponizej.

Ogodlne
Sparokna gromadzi i wykorzystuje dane osobowe Klientéw, poniewaz jest to niezbedne do:
- realizacji naszych uzasadnionych intereséw (okreslonych ponizej);

- w celu wypetniania naszych obowigzkow i wykonywania naszych praw wynikajacych z
umowy sprzedazy towardéw klientowi; lub

- przestrzegania naszych zobowigzan prawnych.

Ogolnie rzecz biorac, Sparokna polega wytacznie na zgodzie jako podstawie prawnej
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wysytaniem bezposrednich komunikatow
marketingowych do klientéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci
tekstowych.

Klienci maja prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. W przypadku, gdy
zgoda jest jedyng podstawa prawng przetwarzania, zaprzestaniemy przetwarzania danych
po wycofaniu zgody.

Uzasadnione interesy Sparokna

Zwykta podstawag prawnga przetwarzania danych klientéw jest to, ze jest to niezbedne do
realizacji uzasadnionych interesow Sparokna, w tym:

e sprzedazidostarczanie towardw i ustug naszym klientom;

e ochrona klientéw, pracownikéw i innych oséb oraz utrzymanie ich bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrobytu;

e promowanie, marketing i reklamowanie naszych produktéw i ustug;

e wysytanie komunikatow promocyjnych, ktdre sg odpowiednie i dostosowane do
indywidualnych klientéw (w tym administrowanie programem lojalnosciowym);

e zrozumienie zachowan, dziatan, preferencji i potrzeb naszych klientdw;

e ulepszanie istniejacych produktdw i ustug oraz opracowywanie nowych produktow i
ustug;

e przestrzeganie naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych;

e zapobieganie, badanie i wykrywanie przestepstw, oszustw lub zachowan
antyspotecznych oraz sciganie przestepcow, wtym wspdtpraca z organami scigania;

e oObstuga kontaktéw z klientami, zapytan, skarg lub spordw;

e zarzadzanie roszczeniami ubezpieczeniowymi klientow;



e ochrona Sparokna, jej pracownikow i klientéw poprzez podejmowanie
odpowiednich dziatan prawnych przeciwko stronom trzecim, ktdre dopuscity sie
czynow przestepczych lub naruszyty zobowigzania prawne wobec Sparokna;

e skuteczne rozpatrywanie wszelkich roszczen prawnych lub dziatan regulacyjnych
podjetych przeciwko Sparokna; oraz

e wypetnianie naszych obowigzkéw wobec klientow, wspdtpracownikow,
akcjonariuszy i innych interesariuszy.

Co to jest plik cookie?

Plik cookie to niewielki plik danych zapisywany na komputerze lub urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika w celu usprawnienia i uproszczenia jego wizyty na stronie. Plik cookie nie jest
programem, lecz plikiem tekstowym i nie zawiera wiruséw.

Wykorzystywanie plikéw cookies przez strone internetowa

Pliki cookies sg niezbedne do pethego funkcjonowania strony internetowej i pozwalajga nam
uzyskac przeglad odwiedzin Uzytkownika. Dane gromadzone przez pliki cookies pozwalaja
nam zoptymalizowac i usprawnic¢ nasza strone internetowa zgodnie z potrzebami i
zainteresowaniami Uzytkownika. Pliki cookies zapamietuja, co Uzytkownik wtozyt do
koszyka, czy odwiedzat juz wczesniej naszag witryne, czy jest zalogowany oraz jaki jezyk lub
walute preferuje. Uzywamy rowniez plikdw cookies, aby lepiej kierowac reklamy naszych
reklamodawcoéw i optymalizowac sprzedaz na naszej stronie internetowe.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym przegladem korzystania z plikow cookie na naszej
stronie internetowej i naszych partneréw w tym zakresie.

Niezbedne pliki cookie
Te pliki cookie sg niezbedne do prawidtowego dziatania funkcji Uzytkownika witryny,
poniewaz utrzymuja takie funkcje, jak zawartos¢ koszyka na zakupy itp.

Ponizej przedstawiono tylko przyktady

e Zawartos¢ witryny jest przechowywana i administrowana za posrednictwem
platformy CMS, ktdra umieszcza pliki cookies zapamietujace kroki i wybory
Uzytkownika podczas poruszania sie po witrynie oraz zapamiectujace, czy
Uzytkownik jest zalogowany do swojego konta Uzytkownika w witrynie.

e Uzywamy skryptu EU Cookie Law Compliance cookie, aby sprawdzi¢, czy Uzytkownik
zostat powiadomiony o korzystaniu z plikdw cookie przez witryne. EU Cookie Law
Complianced nie przechowuje danych, gdy sprawdzane jest powyzsze.

Pliki cookies klientow

Te pliki cookies sg uzywane w celu zapewnienia optymalnego doswiadczenia Uzytkownika,
poniewaz przechowujg informacje o wybranych preferencjach dla powracajacych klientow
Nna naszej stronie internetowej. Ten rodzaj plikdw cookies nie przechowuje zadnych danych
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.

Filmy na naszej stronie internetowej sg odtwarzane z serwisu YouTube. YouTube uzywa
plikdw cookie do rejestrowania, jakie filmy sa wyswietlane i ile filmow zostato obejrzanych.
YouTube uzywa tak zwanych plikow cookie Flash.

Analityczne pliki cookies
Analityczne pliki cookies sg wazne dla dziatania naszej strony internetowej, poniewaz



dostarczajg nam danych o tym, jak nasi klienci korzystaja z naszej strony internetowej. Na
przyktad, ile os6b odwiedza i ktére strony sa ulubione. Uzywamy rowniez tych plikow
cookie, aby pomdc nam w tworzeniu ankiet.

Te pliki cookie moga, w ograniczonym zakresie, gromadzi¢ dane, ktére mozna przypisac
konkretnemu odwiedzajacemu.

Uzywamy Google Analytics do analizowania sposobu, w jaki klienci korzystajg z naszej
strony internetowej. Zebrane informacje (dane o ruchu, w tym adresy IP) sg przesytane i
przechowywane na serwerach Google w USA. Pliki cookie Google Analytics mozna wytaczyc¢
tutaj:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Marketing - anonimowe sledzenie na réznych stronach internetowych

Tego typu pliki cookies stuzg do sledzenia odwiedzajgcych na wielu stronach internetowych
i sg wykorzystywane do tworzenia profili, ktére pokazuja, jakiego rodzaju wyszukiwania
zostaty wykonane lub jakiego rodzaju strony internetowe zostaty odwiedzone. Te pliki
cookie moga przechowywac dane, ktore identyfikuja konkretnego odwiedzajacego lub
zawierajg okreslone informacje o odwiedzajacym. Anonimowe dane moga by¢
udostepniane stronom trzecim:

e Zapomoca ,Ad This”" mozna udostepniac tresci z naszej witryny w sieciach
spotecznosciowych. Gdy uzytkownik cos udostepnia, Ad This umieszcza pliki cookies,
ktore zbierajg informacje o tym, jakie strony zostaty udostepnione i w jakich sieciach
spotecznosciowych.

e Pliki cookie z Facebooka sg uzywane do wyswietlania przycisku ,Lubie to” i
informacji o tym, ktdrzy znajomi z Facebooka polubili ten sam produkt lub post.
Facebook zapewnia dostep do narzedzia statystycznego (Facebook Insights), ktére
pokazuje informacje o korzystaniu z Facebooka przez odwiedzajacych.

e Pliki cookie z pl.trustpilot.com sg uzywane do wyswietlania liczby recenzji,
konkretnych recenzji i aktualnej oceny Sparokna.pl.

e Pliki cookie od SnapEngage (SnapABugVisit) sg uzywane do wiaczania funkcji czatu
Nna zywo na naszej stronie internetowe.

Jak wytaczyé lub usunaé pliki cookies

Wytaczanie plikéw cookies

Zawsze mozesz wytaczy¢ pliki cookies na swoim komputerze, zmieniajac ustawienia w
swojej przegladarce. Aby dowiedziec€ sig, jak to zrobi¢ dla konkretnej przegladarki, mozna
przejs¢ do ,Pomoc” w menu przegladarki.

Nalezy pamietac, ze wytaczenie plikow cookies w przegladarce uniemozliwi korzystanie z
wielu funkgcji i ustug na naszej stronie internetowej, poniewaz wymagaja one, aby strona
internetowa mogta zapamietac¢ wybory dokonane podczas wizyty.

Usuwanie plikéw cookies

Pliki cookies, ktore zostaty zaakceptowane w przesztosci, mozna tatwo usunac. Jesli
korzystasz z komputera z zaktualizowana przegladarka, mozesz usunac pliki cookies za
pomoca skrotéw CTRL + SHIFT + Delete


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Jesli korzystasz z komputera MAC lub powyzsze rozwigzanie nie dziata, mozesz zacza¢ od
sprawdzenia, z jakigj przegladarki korzystasz i klikna¢ jeden z ponizszych linkow:

Uwaga: Jesli korzystasz z wiecej niz jednej przegladarki, mozesz usunac¢ pliki cookies w
kazdej z nich.

- Microsoft Edge
https://www.microsoft.com/en-us/edge/learning-center/now-to-manage-and-clear-your-
cache-and-cookies

- Mozilla Firefox
http://support.mozilla.org/da/kb/delete-cookies-remove-info-
websitesstored?redirectlocale=en-US&amp;redirectslug=Deleting+cookies

- Google Chrome
http://support.google.ccom/chrome/bin/answer.py?hl=da&amp;answer=95647

- Opera
http://help.opera.com/Windows/12.10/en/cookies.html

- Safari 5.0
http://support.apple.com/kb/HT1677

- Flash cookies (dotyczy wszystkich przegladarek)
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manag
er07.html

-iPhone, iPad i inne urzadzenia Apple
http://support.apple.com/kb/HT1677

- Telefony i tablety z Androidem
http://timeread.hubpages.com/hub/How-to-delete-internet-cookies-on-your-Droid-or-
anyAndroid-device

- Telefony z Windows 7
http://www.windowsphone.com/da-dk/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-
otherbrowser-settings

Czy masz jakies pytania?

Jesli masz jakiekolwiek uwagi lub pytania dotyczace korzystania przez nas z plikéw cookie
i/lub przetwarzania danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami pod numerem
telefonu 800 011 025 lub adresem e-mail kontakt@sparokna.pl.

14) Skargi
Skargi

Jesli chcesz ztozy¢ skarge dotyczaca dokonanego zakupu lub doswiadczen zwigzanych z
obstuga Sparokna, przeslij e-mail na adres kontakt@sparokna.pl. W przypadku, gdy
znalezienie rozwigzania nie jest mozliwe, mozna ztozy¢ skarge za posrednictwem portalu



mailto:kontakt@sparokna.pl

internetowego Komisji Europejskiej do rozstrzygania spordow (http://ec.europa.eu/odr).
Sktadajac skarge, nalezy podac nasz adres e-mail: kontakt@sparokna.pl.

Obowigzujace prawo i sady

Niniejsze warunki podlegaja prawu polskiemu, a wszelkie postepowania sgdowe zwigzane z
zakupem produktéw musza by¢ wnoszone do sagdow polskich.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:kontakt@sparokna.pl

