Toimitus- ja kayttoehdot

Toimitusehdot - Sparikkunat.fi

Talla sivulla on Sparlkkunat.fi sivustolla olevan verkkokaupan myynti- ja
toimitusehdot. Sparlkkunat pidattaa oikeuden muuttaa ehtoja, joten asiakkaan tulee
tarkistaa voimassa olevat ehdot. Mikali ehdot ovat muuttuneet, noudatetaan
kaupankaynnissa tuotteen ostohetkella voimassa olleita ehtoja.

1) Sparlkkunat

Osoitteessa sparikkunat.fi sijaitsevan verkkokaupan omistaja ja yllapitaja on Sparlkkunat
Oy, Suomen lainsaadannon mukaan perustettu osakeyhtid (Y-tunnus: 2874746-4), jonka
rekisterdity toimipaikka on: c/o Sparlkkunat c/o Kpmg Oy Ab Hameenkatu 9, 33100
Tampere. ALV-numero: FI2874746-4.

Voit olla meihin yhteydessa sahkdpostitse: info@sparikkunat.fi

2) Tilaaminen

Tilausten tekeminen verkkokaupasta

Voit lisatd haluamasi tuotteet ostoskoriin klikkaamalla tuotteen vieressa olevaa "Laita
ostoskoriin" -painiketta. Klikkaamalla "Katso ostoskoria" voit tarkistaa, mita tuotteita olet
lisannyt ostoskoriisi ja paaset myos tarkastelemaan tuotteiden hintaa.

Kun olet valinnut tuotteet, jotka haluat ostaa ja hyvaksynyt toimitusehdot, paaset
jatkamaan maksusivulle. Maksusivulla sinun tulee hyvaksya ja maksaa tilauksesi. Tilauksen
peruuttaminen on mahdollista aina tahan tilauksen maksuhetkeen saakka. Maksu taytyy
kuitenkin suorittaa heti tilauksen yhteydessa. Sen jalkeen tilaus on sitova, kun olet tilannut
tuotteet. 12 tunnin jalkeen tilauksesta, tilausta ei voi enaa muuttaa tai perua. Kun
Sparikkunat on hyvaksynyt tilauksen kohdassa 4. mainitulla tavalla, syntyy Sparikkunat
Oy:n ja asiakkaan valille tuotteen ostamista ja toimittamista koskeva sopimus.

Tilauksen 12 tunnin jaadytysaika

Tarkeaa! Tilauksen tekemisen jalkeen tilauksella on 12 tunnin pituinen niin sanottu
"jaadytysaika". Tana aikana voit peruuttaa tilauksen ilman kustannuksia. Tilauksia ei voi
peruuttaa tai muuttaa sen jalkeen, kun 12 tunnin jaadytysaika on kulunut umpeen. Taman
jalkeen tuotteet kirjataan valittdmasti tuotantoon, jonka jalkeen tilausta ei voi enaa perua.

Viikonloppuna tehdyille tilauksille myonnamme jatketun jaadytysajan. Tilaukset, jotka on
tehty perjantain kello 14.00 ja sunnuntain kello 12.00 valisena aikana, voidaan peruuttaa tai
Mmuuttaa maanantaihin kello 9.00 mennessa. Tilausten peruuttamista tai

muuttamista koskevat pyynnot on aina ilmoitettava kirjallisesti sahkdpostilla
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osoitteeseen info@sparikkunat.fi. Kasittelemme pyynnot viipymatta ja vahvistamme
mahdolliset peruutukset aina kirjallisesti.

3) Maksaminen

Turvallinen maksu

Klarna kasittelee kaikki www.sparikkunat.fi -sivuston kautta tehdyt ostokset. Maksu
suoritetaan euroina Klarnan maksuehtojen mukaisesti tai pankki- tai luottokorttimaksun

yhteydessa ilmoitettujen ehtojen mukaisesti.

Voit myos lukea Klarnan ehdot
osoitteessa. https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/O/fi_fi/user

Kaikki maksutapahtumat tapahtuvat suojatun ja salatun yhteyden kautta (nakyy selaimen
tilarivin lukko-kuvakkeella). Huomaa, etta turvatoimet eivat ulotu asiakkaan omaan
laitteeseen, joten sinun on varmistettava, etta laitteessasi on asianmukainen virustorjunta-
ja palomuurisuojaus.

Tuotteiden maksaminen

Maksukortiltasi veloitetaan automaattisesti koko ostosumma toimituskuluineen. Jos
maksua ei jostain syysta voida kasitella (esimerkiksi korttisi tai tilinumerosi muuttuu
maksun jalkeen), sinun on ilmoitettava siita meille valittomasti. Talléin Sparlkkunat ottaa
sinuun yhteytta sopiakseen vaihtoehtoisesta maksutavasta. Jos maksua ei ole suoritettu,
Sparlkkunoilla on oikeus pidattaa tilauksen lahettamista ja tilauksesi voi viivastya.

4) Ennen sitovan tilauksen tekemista saatavat tiedot

Sitovan tilauksen yhteydessa, saat nahtavaksi voimassa olevat toimitusehdot ja luettelon
tilatuista tuotteista. Tassa on eriteltyna tilatut tuotteet, hinta euroina,

arvonlisavero, kokonaissumma, toimituskulut ja muut mahdolliset kustannukset.
Suosittelemme, etta tulostat kopion naista tiedoista. Tilaus muuttuu lopullisesti sitovaksi 12
tunnin jaadytysajan jalkeen.

5) Tilausvahvistus

Kun olet tilannut tuotteet, hyvaksymme tilauksesi ja lahetamme sinulle tilausvahvistuksen.
Saat sen sahkdpostilla osoitteeseen, jonka olet tilauksen yhteydessa antanut. Jos et saa
tilausvahvistusta sahkdpostitse, ota yhteytta sahkopostitse. Varmistaaksesi, etta saat
tilausvahvistuksen, tarkista sahkdspostisi asetukset

ja laita info@sparikkunat.fi hyvaksyttyjen lahettajien listalle.

Tilausvahvistus sisaltaa seuraavat tiedot:

e Ostajan nimi
e Myyjan nimi ja osoite (Sparlkkunat Qy)
e Tilauksen tuotteet ja niiden hinta € (sis. ALV)
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e Maksettava kokonaismaara, mukaan lukien kaikki toimituskulut ja muut maksut.
e Ostopaiva (tapahtumapaiva)

e Arvioitu toimitusaika

e Toimitusosoite

e Tilaus/tapahtuman numero

e Maksuvaluutta (euro)

e Kopio naista ehdoista

6) Hinnat

Kaikkien tuotteiden hinnat on ilmoitettu euroissa (€) sisaltaen arvonlisaveron. Tuotteen
yksikkdhinta ei sisalla toimituskuluja ja muita mahdollisia lisamaksuja.

Sparlkkunat pidataa oikeuden milloin tahansa muuttaa hintoja ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan maksama hinta on se hinta, joka on sovittu tilauksen tekemisen yhteydessa.
Kaikki tilausta koskevat sopimukset on tehty suomen kielella. Jos haluat nahda tilauksen
vahvistuskopion, voit kirjautua verkkosivustoon tai pyytaa kopion lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen info@sparikkunat.fi

Toimituskustannukset maaraytyvat toimitusosoitteen ja tilattujen tuotteiden mukaan.

Kun olet valinnut tuotteet ja antanut postinumerosi, naet tuotteen toimituskulut tilauksen
yleiskatsauksessa ennen sitovan tilauksen tekemista.

Toimitamme taman verkkokaupan kautta tuotteita vain kuluttaja-asiakkaille ja Suomessa
sijaitseviin toimitusosoitteisiin.

Pidatamme oikeuden tilauksen peruuttamiseen virhetilanteissa, joissa tuotteelle laskettu
hinta on selkeasti virheellinen tai tuoterakenne sellainen, etta sita ei pystyta
valmistamaan. Hyvitamme peruutettujen tilausten maksun kokonaisuudessaan.

Luottokorttikulut

Luottokortilla suoritettuihin maksuihin lisataan kasittelymaksu, joka on 1,15 %
kokonaissummasta. Kasitelymaksun osuus nakyy maksuikkunassa, kun annat korttitietosi.

Pidatamme oikeuden peruuttaa tilauksen, mikali virhelaskelma on tapahtunut

verkkosivustollamme selaimen yhteensopivuuden puuttuessa tai rajoitetussa paasyssa
JavaScriptiin, joka laskee hinnan.

7) Tuotetiedot

Tuotekuvat ovat vain havainnollistavia

Sivustolla olevat tuotekuvat ovat havainnekuvia. Tavoitteena on, etta sivustolla olevat kuvat
vastaavat varien ja tuoterakenteiden osalta mahdollisimman tarkasti lopullista tuotetta.
Huomioithan, etta kayttamasi selaimen ja nayton ominaisuuksista johtuen lopullinen
tuote voi poiketa siita milta se nayttaa verkkokaupan kuvissa.

Mitat
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Tuotteidemme mitat ilmoitetaan aina tuotteen karmin ulkomittoina. Mitat nakyvat aina
jarjestyksessa: leveys x korkeus.

Jatkuvan tuotekehityksen vuoksi Sparlkkunat pidattaa oikeuden muuttaa tuotevalikoimaa,
tuotteiden rakennetta, vareja, lisavarusteita ja muita ominaisuuksia milloin tahansa ilman
erillista ilmoitusta. Tarkista siis lopulliset mitat ja tuotteen ominaisuudet ennen tilauksen
tekemista.

Jatkuvan tuotekehityksen vuoksi eri aikoina tilatut tuotteet saattavat poiketa
toisistaan. Uusia tuotteita ei valttamatta valmisteta samoilla menetelmilla tai materiaaleilla
kuin vanhoja, vaikka tuote verkkokaupassa nayttaisikin samalta.

Olethan erityisen huolellinen, kun ostat mittatilauksena valmistettavia tuotteita. Tarkista
aina, etta kaikki antamasi mitat ovat taysin tarkkoja.

Asentaminen

Tarkeaa! Toimitamme verkkokaupasta vain tuotteita. Asennus ja asennusneuvonta
eivat sisally palveluvalikoimaamme.

Muun muassa rakennuksen ulkoasu, ika, seinan paksuus ja kaytetyt materiaalit vaikuttavat
siihen, kuinka tuotteet tulee asentaa. Taman vuoksi emme voi tarjota yleispatevia
asennusohjeita. Huomioithan, etta tuotteen saa asentaa vain alan ammattilainen tai
muutoin riittdvan osaamisen omaava henkild. Suosittelemme, etta olet yhteydessa
asentajaan ennen tilauksen tekemista.

8) Toimitus

Tuotteet toimitetaan tilausvahvistuksessa ilmoitettuun toimitusosoitteeseen.
Tarkeaa! Toimitusosoitteseen on oltava tieyhteys, jota voidaan kulkea kuorma-autolla.
Toimitus sisaltaa kuljettamisen ja lastin purkamisen ajoneuvon viereen. Tuotteiden

edelleen kuljetus asennuspaikalle ja niiden suojaaminen kuuluvat asiakkaan vastuulle.

Olemme sinuun yhteydessa ennen toimitusta. Jos et ole lasna toimitushetkella,
toimituksen katsotaan tapahtuvan sinun poissaollessa.

Pidatamme oikeuden edelleen laskuttaa kuljetusliikkeen Sparlkkunoilta perimat lisakulut,
mikali toimitus epaonnistuu selkeasti asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kun tilaus on valmis toimitettavaksi, kuljetusliike on sinuun yhteydessa ja sopii
toimitusajan. Huomoithan, etta sinun taytyy olla toimitushetkella lasna, jos haluat hyvaksya
toimituksen vastaanotetuksi ja tarkistaa tuotteiden kunnon.

Coronavirus-tartunnan (Covid-19) leviamisen vuoksi vetoamme varaukseen, jonka mukaan
toimitus voi viivastya.

Jos toimituksesi myohassa, sinuun otetaan tietenkin yhteytta.

9) Toimitussisallon ja kuljetusvaurioiden tarkistaminen



Kun vastaanotat toimituksen, tarkista sen sisaltd huolellisesti ennen
vastaanottodokumentin allekirjoittamista. Tarkista, etta kuljetuspakkaus on ehja ja ettei
tuotteissa ole muita mahdollisia kuljetusvaurioita. Tarkista my®&s, etta lahetyksessa on kaikki
tilaamasi tuotteet. Ald vahingoita tai avaa pakkausta ja / tai kuormalavaa itse, kun tarkistat
mahdollisia vaurioita.

Mikali havaitset kuljetusvaurioita tai lahetyksesta puuttuvia tuotteita, niin ilmoita siita
sahkdpostitse osoitteeseen info@sparikkunat.fi. Tee ilmoitus valittdmasti, mieluiten 24
tunnin kuluessa toimituksesta. Vaurioiden valokuvaaminen ja kuvien toimittaminen auttaa
asian kasittelya.

10) Toimitusaika

Tilausvahvistuksessa on mainittu joko toimituspaiva tai aikahaarukka, jona aikana toimitus
tapahtuu. Huomioithan, etta tama on vain arvio. Varsinkin mittatilauksena valmistettavien
tuotteiden toimituksissa saattaa olla valmistusaikataulusta johtuvia viiveita.

Jos toimitus tapahtuu neljan (4) viikon sisalla arvioidusta toimituspaivasta, et ole oikeutettu
viivastyskorvauksiin. Jos tuontokatkoksesta tai muusta vastaavasta syysta havaitsemme,
etta toimitus tulee viivastymaan yli nelja viikkoa, niin olemme sinuun yhteydessa
ilmoittaaksemme uuden toimituspaivan.

Mahdollisten toimitusviiveiden vuoksi suosittelemme, etta et tee asennusliikkeen ja
muiden vastaavien kumppaneiden kanssa toimitusaikaan sidottuja aikatauluja ennen kuin
tuotteet on toimitettu. Sparlkkunat ei ole vastuussa mistaan viivastyneen tai

puutteelisen toimituksen kolmannelle osapuolista aiheutuvista kustannuksista.
Sparlkkunat ei mydskaan ole vastuussa viivastyskustannuksista, jotka voidaan katsoa
aiheutuneen asiakkaan omasta toiminnasta.

Sparlkkunat ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat Sparlkkunoiden
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista esteistd, joita ei ole voitu ottaa huomioon
sopimuksentekohetkella. Tallaiseksi vapauttamisperusteeksi voidaan katsoa muun muassa
lakko, sulku, boikotti tai muu tyodtaistelutoimenpide seka alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este.

11) Peruuttamisoikeus
Peruuttamisoikeuden rajoitus mittatilaustuotteilla

Sparlkkunat kayttaa automatisoitua tilaus-valmistusprosessia,

joten valmistusprosessi kaynnistetaan valittomasti, kun tilaus on vastaanotettu ja taman
ohjeen kohdassa kaksi (2.) kuvattu 12 tunnin jaadytysaika on kulunut umpeen.
Huomioithan, etta mittatilauksena valmistettavilla tuotteilla Suomen kuluttajansuojalain
mukaan rajoitettu peruutusoikeus. (Suomen kuluttajansuojalaki 6:16 §, peruutusoikeuksien
rajoitus).

Toimituskulut ja tilauksen peruuttaminen

Jos peruutat tilauksen, Sparlkkunat pidattaa oikeuden vahentaa peruutuksesta
aiheutuneet kuljetus- ja muut kustannukset saamasi hyvityksen maarasta.
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Palautettava summa hyvitetaan samalle tilille tai maksuvalineelle, jolla alkuperainen
maksusuoritus on tehty. Palautusmaksu maksetaan, kun olemme vastaanottaneet
palautuneen tuotteen, tarkistaneet sen kunnon ja todenneet oikeuden hyvitykseen.
Huomioithan, ettd emme lunasta posti- tai rahtiennakkomaksulla meille

lahetettyja palautuslahetyksia.

Sopimuksen irtisanominen ennen toimitusta

Jos haluat peruuttaa tilauksen ennen toimitusta tilanteessa, jossa sinulla ei ole
peruutusoikeutta ja Sparlkkunat on toiminut sopimuksen mukaisesti, voit tehda

sen hyvitysmaksua vastaan. Naissa tilanteissa laskemmme hyvitysmaksun, joka kattaa meille
peruutetusta tilauksesta aiheutuvat kustannukset Halutessasi peruuttaa tilauksen,

laheta siita pyyntd osoitteeseen info@sparikkunat.fi

12) Takuu ja reklamointi virheista

Sparlkkunoiden takuu

Mydnnamme asianmukaisesti asennetuille ja huolletuille puu-alumiini tuotteille 12 vuoden
takuun seka 10 vuoden takuun komponenteille.

Mydnnamme asianmukaisesti asennetuille ja huolletuille puuikkunoille ja oville 10 vuoden
takuun sisaltaen myds komponentit.

Takuut koskee teollisesti maalattuja tai pintakasiteltyja puuikkunoita ja puu-alumiini-
ikkunoita.

Huomioithan, etta takuu ei kata seuraavia:

e helojen normaalit saadot (esimerkiksi saranoissa ja lukituksessa)

e pinnan viimeistely ja pienet naarmut (Toimituksen yhteydessd todettujen
korjattavissa olevien pintavaurioiden osalta voimme toimittaa korjaussarjan
tuotteen korjaamiseksi)

e tuotteiden puutteellisesta kuljetuksesta, varastoinnista ja huollosta seka
kayttotarkoituksen vastaisesta kaytosta johtuvat virheet

e tuotteiden virheellisesta asennuksesta johtuvat virheet

e varjaytyminen tai korroosio

e kondensaatio

e vahaiset, tuotteiden ikdantymisesta ja saan rasituksesta johtuvat vaihtelut tai
varimuutokset puussa tai maalipinnoissa

e lasin vahaiset puutteet

e rakennuksen tai muiden ulkoisten tekijoiden tuotteelle aiheuttamia vaurioita

e veden sisaantulo sisaanpain avautuvien ovien alareunasta karmin ja kynnyksen
valiin

¢ vahingoittuminen tai kuluminen asennuskohteissa, joissa tuote on poikkeuksellisen
kovan tuleen, sateen tai muun saanrasituksen kohteena

e sisaanaukeavien ranskalaisen parvekkeen ovien tiiveys

e pohjakerroksen ylapuolella oleville parvekkeille asenettujen ovien tiiveys

o yksipisteisella sulkumekanismilla varustettujen ovien tiiveys

¢ maalipinnan normaali kuluminen, mukaan lukien oksankohtien erottuminen maalin
alta
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e Lasin rikkoutuminen
Reklamaatioilmoituksen tekeminen

Jos haluat vedota tuotetakuuseen, on sinun tehtava siita reklamaatioilmoitus
Sparlkkunoille. Vialliseksi havaittu, takuun piiriin kuuluva tuote voidaan korjata, vaihtaa
uuteen vastaavaan tai tuotteen viallinen osa voidaan vaihtaa uuteen.

Reklamaatioilmoitus tulee 1dhettda verkkosivulta: www.sparikkunat.fi/reklamaatiot. Liita
Mmukaan vaatimustasi tukevat valokuvat ja kuvaile tuotteessa oleva virhe mahdollisimman
yksityiskohtaisesti.

Jos reklamoitava asia on ilmennyt tuotteen asentamisen jalkeen ja tarjoamme tilalle
korvaavan tuotteen, ei korvaavan tuotteen asennustyo sisally toimitukseen. Huomioithan,
etta mallimuutosten vuoksi tasmalleen samanlaista tuotetta ei aina valttamatta ole
saatavilla. Pyrimme kuitenkin aina toimittamaan korvaavan tuoteen, joka vastaa
ominaisuuksiltaan ja hinnaltaan mahdollisimman tarkkaan alkuperaista tuotetta.

Jos olet oikeutettu tuotevaihtoon, voimme hyvittaa palautuksesta aiheutuneet kohtuulliset
rahtimaksut. Varmista, etta saat lahetyksesta kuitin, jotta vastaan voimme hyvittaa
tuotteiden palauttamiskustannukset. Huomioithan, etta emmme lunasta posti- tai
rahtiennakkomaksulla meille |ahetettyja palautuslahetyksia,

Muista, etta tuotteet on aina palautettava asianmukaisessa pakkauksessa. Tuotteet on
lahetettava osoitteeseen: Sparlkkunat / JABS Sokdtka S.A., Ul. Lotnikdw Lewoniewskich 1, 16-
100 Sokodtka - Poland.

13) Henkil6tietojen kasittely

Asiakkaiden henkilokohtaisten tietojen suojaaminen on meille erittain tarkeaa. Tilauksen
yhteydessa antamiasi tietoja (nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero) kaytetaan
vain siina laajuudessa, kun tilauksen kasittely edellyttaa. Tietoja ei siirreta kolmansille
osapuolille muutoin kuin silloin, kun se se on tuotteiden valmistuksen tai toimituksen
kannalta valttamatdnta (esimerkiksi kuljetusyhtio). Rahoitus- ja maksutiedot kasitellaan
aina ePayn kautta.

Sinulla on laissa maaritelty oikeus pyytaa meilta jaljennos keraamistamme
henkilokohtaisista tiedoistasi. Voit myods pyytaa, etta nama tiedot poistetaan rekisterista,
kun maksu on suoritettu ja tilaus toimitettu. Yhteyteystietomme l16ydat taman sivun
kohdasta yksi (1.)

Mikali keraamme sivustolla kavijdista yksildivia tietoja, teemme sen kavijan nimenomaisella
suostumuksella. Kerromme mita tietoja kerataan ja miten sita kaytetaan, esimerkiksi
uutiskirjeet.

Evasteet

Sparikkunat.fi-sivustolla kaytetaan evasteita. Naiden avulla verkkosivuston toiminta voidaan
optimoida siten, etta sivuvierailusi olisi mahdollisimman sujuvaa. Voit poistaa evasteet
tietokoneeltasi, milloin tahansa. Ohjeet evasteiden poistamiseen |0ydat oman selaimesi
asetuksista.
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Lokitiedot

Hyddynnamme sparlkkunat.fi-sivustolla kavijaliikenteesta kerattyja lokitietoja. Selaimen
verkkosivuille lahettamat tiedot tallentuvat automaattisesti palvelimelle. Lokitiedosto
sisaltaa tilastollista kayttda palvelevaa tietoa, kuten selaimen tyypin, kavijan IP-osoitteen,
kayntiajankohdan, selaimessa kaytetyn ikkunan koon seka selaimen tunnistusta varten
tarvittavat evasteet.

14) Valitukset

Valitukset

Jos haluat tehda reklamaation asioimisestasi Sparlkkunoiden kanssa, ota yhteytta
osoitteeseen info@sparikkunat. Jos molempia osapuolia tyydyttavan ratkaisun loytaminen
ei ole mahdollista, sinulla on mahdollisuus laittaa asia vireille Kuluttajariitalautakunnassa
(www.kuluttajariita.fi).

Sovellettava laki ja tuomioistuimet

Kaupankaynnissa Sparlkkunoiden ja asiakkaan valilla noudatetaan Suomen lakia.
Mahdolliset erimielisyydet pyritaan aina ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin. Mikali
osapuolet eivat paase asiassa yhteisymmarrykseen, ratkaistaan riita Helsingin
karajaoikeudessa. Asiakkaalla on myds mahdollisuus vieda riita oman kotipaikkansa

karajaoikeuden tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Nama ehdot on paivitetty 13.10.2025
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