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Catawiki este lider pe piata online de obiecte speciale care satisfac pasiunile oamenilor. Peste
75 000 de obiecte sunt scoase la licitatie saptamanal - fiecare fiind selectat de catre expertii
nostri interni.

Acorduri intre dvs. si noi

Articolul 1: Termeni de utilizare

Termenii nostri de utilizare (,Termeni” pe scurt) si alte documente mentionate mai jos
reprezinta acorduri obligatorii din punct de vedere juridic intre dvs. si noi. Termenii se aplica
utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru web, inclusiv orice sub-pagini si subdomenii ale
site-ului web, aplicatiile noastre mobile, pe tablete si alte aplicatii pentru dispozitive
inteligente, interfetele programului nostru de aplicatii si toate serviciile asociate.

Termenii nostri reprezinta regulile care guverneaza navigarea, ofertarea, cumpadrarea Si
vanzarea pe sau prin Catawiki. Toti utilizatorii pietei noastre online trebuie sa accepte si sunt
obligati sa respecte termenii nostri.

Am structurat termenii si conditiile astfel incat sa includa termenii generali, care se aplica
tuturor utilizatorilor pietei noastre online si termeni separati pentru cumparatori si termeni
separati pentru vanzatori, care se aplica atunci cand interactionati cu noi in calitate de
cumpadrator sau vanzator. Acest lucru va ajuta sa vedeti informatiile cele mai relevante pentru

rolul dvs.
Termenii cumparatorului Termenii vanzatorului
Se aplica in cazul in care doriti sa licitati sau | Se aplica in cazul in care doriti sa trimiteti
sa cumparati. sau sa vindeti.

De asemenea, oferim indrumari suplimentare in centrul nostru de ajutor. Daca exista
discrepante intre continutul din termeni si centrul de ajutor, termenii prevaleaza.

Termenii nostri sunt scrisi intr-un limbaj simplu, astfel incat acestia sa fie usor de inteles. lar
daca exista cuvinte sau fraze care va sunt neclare, puteti gasi definitii in glosarul nostru.

Tot continutul de pe site-ul si aplicatiile noastre, inclusiv termenii prezenti, a fost redactat
initial in limba engleza, dar este disponibil in mai multe limbi. Catawiki poate utiliza inteligenta
artificiala (Al) pentru a traduce sau genera acest continut, inclusiv pe paginile obiectelor si in
alte parti ale pietei noastre online. In cazul o contradictie intre versiunea in limba engleza si
versiunea intr-o alta limba, versiunea in limba engleza prevaleaza.
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Aflati mai multe despre cum sa utilizati Al.

Termenii si politicile noastre si articolele din centrul nostru de ajutor au fost elaborate in
conformitate cu legislatia olandeza. Orice termeni si concepte legale utilizate in prezentii
termeni vor fi interpretate in conformitate cu legislatia olandeza.

Tot continutul de pe piata noastra online este protejat de drepturi de autor si alte drepturi de
proprietate intelectuala. Aceasta include text, fotografii, videoclipuri si alte materiale furnizate
de Catawiki, vanzatori sau terti. Nu aveti dreptul sa utilizati, copiati sau distribuiti acest
continut fara permisiune sau daca nu este permis de lege.

Pentru mai multe informatii, accesat.iNotificarea noastra privind drepturile de autor.

Articolul 2: Linii directoare si politici
in plus fatd de termeni, avem o serie de linii directoare si politici pentru a ne mentine piata
online sigura si de incredere pentru utilizatorii nostri. Acestea includ:

e Linii directoare de trimitere
Liniile noastre directoare de trimitere ghideaza vanzatorii cu privire la obiectele pe

care expertii nostri le accepta de obicei in licitatie si cel mai bun mod de a le prezenta.
Aflati mai multe din termenii vanzatorului.

e Politica de revizuire
Cumpadratorii pot oferi feedback vanzatorilor de la care cumpara. Vanzatorii pot
raspunde la acest feedback. Din motive de transparentd, includem acest feedback pe
platforma noastra.

e Politica privind comunicarea utilizatorilorsi- combaterea hartuirii
Este important pentru noi ca toata lumea sa fie tratatd cu amabilitate si respect. Nu

toleram moduri de comunicare inadecvate, ofensatoare, rauvoitoare sau
amenintatoare fata de niciunul dintre utilizatorii sau angajatii nostri.

Toate liniile directoare si politicile fac parte din termenii nostri. Insa, daca exista discrepante
intre termenii de utilizare, liniile directoare si politicile noastre, termenii de utilizare
prevaleaza.

Rezumat: Avem cateva linii directoare si politici pentru a mentine Catawiki un loc sigur si
respectuos pentru utilizatorii nostri.

Articolul 3: Alte acorduri si legi
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Utilizarea de catre dvs. a pietei noastre online ar putea fi, de asemenea, guvernata de alte
acorduri sau de legi si reglementari internationale aplicabile, pe care trebuie sa le respectati.
Acestea includ:

e Contractul de vanzare
Un cumparator si un vanzator incheie un contract de vanzare pentru fiecare obiect

vandut prin intermediul pietei noastre online. Pentru mai multe detalii, cititi articolul 10.

e Termenii si conditiile vanzatorilor profesionisti
in anumite situatii, vanzatorii profesionisti pot avea proprii termeni si conditii. Acestia
se pot aplica la o achizitie in plus fata de contractul de vanzare. Dar numai daca sunt
facuti cunoscuti inainte de vanzare si nu contravin termenilor nostri. In caz de
contradictie, termenii si modelul nostru de contract de vanzare inlocuiesc intotdeauna
termenii altor parti.

e Legisi regulamente pentru anumite obiecte
Exista legi si regulamente pentru anumite tipuri de obiecte vandute pe Catawiki. Cum
ar fi alcoolul, armele (inclusiv armele antice), continutul explicit sau obiectele protejate
de patrimoniul cultural sau legislatia privind speciile pe cale de disparitie.

e Legile si regulamentele aplicabile pentru dvs.
Atunci cand utilizati platforma noastra online, aveti obligatia sa respectati toate legile
aplicabile la nivel national, UE si international si regulamentele obligatorii cu privire la
licitatii, achizitionari, oferirea spre vanzare si vanzarea obiectelor.

Rezumat: Trebuie sa respectati toate legile si reglementarile care se aplica in cazul dvs. sau
obiectelor pe care le cumparati sau vindeti. Termenii nostri inlocuiesc termenii si conditiile
dvs. sau ale tertilor.

Cum functioneaza Catawiki

Articolul 4: Catawiki este o piata online
Catawiki este o piata online. Facem legatura intre cumpadratori si vanzatori de obiecte speciale
prin licitatii online automate sau alte metode de vanzare. Aflati mai multe despre noi aici.

® Suntem facilitatori, nu vanzatori
Catawiki nu este o casa de licitatii traditionala. Nu detinem nimic din ceea ce este listat
sau vandut pe piata noastra online. Aceasta inseamna ca cumparatorii nostri cumpara
direct de la vanzatorii care isi listeaza obiectele pe piata noastra online. Contractul de
vanzare este incheiat direct intre cumparator si vanzator (Catawiki nu este parte la
acesta) si este important ca atat cumparatorul, cat si vanzatorul sa isi indeplineasca
obligatiile care fi revin in temeiul contractului de vanzare.
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Oferim servicii cumparatorilor si vanzatorilor pentru a le oferi cea mai buna experienta
in licitare, cumparare si vanzare pe piata noastra online. Vanzatorii sunt responsabili
pentru obiectele pe care le ofera, inclusiv pentru descrierea, ambalarea, expedierea si
conformitatea legalda a acestora. Aceasta inseamna ca responsabilitatea pentru
autenticitatea, provenienta si legalitatea obiectelor revine vanzatorului.

Cititi mai multe despre cine este responsabil si pentru ce.

Rezumat: Suntem o piata online. Nu vindem obiecte si nu facem parte din contractul de
vanzare dintre cumparatori si vanzatori.

Articolul 5: Servicii si taxe

Operam o piata online care conecteaza cumparatorii si vanzatorii. Rolul nostru este de a
furniza platforma, instrumentele si servicile conexe care permit utilizatorilor sa ofere, sa
liciteze si sa achizitioneze obiecte. Contractul de vanzare se incheie intotdeauna direct intre
cumparator si vanzatorul obiectului.

Atat cumpadratorii, cat si vanzatorii platesc comisioane pentru serviciile pe care le oferim. Prin
utilizarea pietei noastre, sunteti de acord ca noi sa furnizam servicii ambelor parti implicate in
tranzactie.

Expertii revizuiesc si selecteaza virtual obiecte
Angajam experti interni care au multi ani de experientd in domeniul lor. Acestia
revizuiesc si selecteaza virtual obiectele care urmeaza sa fie vandute pe Catawiki.

Expertii consulta liniile noastre directoare de trimitere atunci cand decid ce obiecte sa
selecteze. Noi si expertii nostri decidem ce obiecte se potrivesc intr-una dintre
licitatiile noastre. Puteti afla mai multe despre rolul expertilor nostri aici.

Servicii de platforma

Oferim o serie de alte servicii utilizatorilor nostri, astfel incat cumparatorii sa poata gasi
obiectele speciale pe care le cauta, iar vanzatorii sa isi poata oferi obiectele unui
public international de ofertanti care impartasesc pasiunea lor. De asemenea, serviciile
noastre asigura un proces de vanzare si post-vanzare simplu.

Furnizori terti de servicii

Pentru a va imbunatati experienta si pentru a va oferi o piata online sigura si fiabila,
este posibil sa utilizam sau sa recomandam furnizori terti de servicii, cum ar fi furnizori
de plati sau de expediere. Utilizarea de catre dvs. a produselor, serviciilor, aplicatiilor
sau site-urilor web poate fi supusa termenilor si conditiilor lor si altor politici. Aceasta
inseamna ca uneori se pot aplica taxe separate. in acest caz, va vom anunta.

Servicii auxiliare
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Putem oferi servicii suplimentare, cunoscute si sub denumirea de servicii auxiliare.
Acestea pot include servicii de expediere, asigurare, fotografiere si evaluare de catre
o parte terta. In cazul in care folositi aceste servicii, este posibil s& va cerem o taxa
suplimentara. Va vom informa Tnainte de a va taxa.

Cumparatorii platesc o taxa de protectie a cumparatorului

Pentru fiecare vanzare, cumparatorii platesc taxa de protectie a cumparatorului. Taxa
pentru cumpadratori este de obicei de 9% din pretul de achizitie si o suma fixa
suplimentard. Aceasta include TVA (daca este cazul). Adaugam aceasta taxa la
costurile totale pe care cumparatorii le platesc la finalizarea comenzii. Se pot aplica
reduceri sau promotii. inainte de a v& percepe taxa, va vom informa intotdeauna cu
privire la taxa aplicabila.

Vanzatorii platesc un comision de vanzare

Taxa pentru vanzatori este de obicei de 12,5% din pretul de achizitie si o suma fixa
suplimentara. Aceasta exclude TVA (daca este cazul). Deducem aceasta taxa din plata
pe care vanzatorii o primesc dupa vanzare. Va vom anunta daca se aplica o taxa
diferita in cazul dvs.

Rezumat: Oferim servicii cumparatorilor si vanzatorilor, inclusiv analiza virtuala de obiecte si
furnizarea unei platforme sigure si fiabile pentru utilizatorii nostri. Percepem o taxa pentru
serviciile noastre. In furnizarea serviciilor noastre, putem utiliza serviciile unor terte parti.

Contul dvs.

Articolul 6: Contul dvs. Catawiki
fnainte s3 puteti licita, cumpara sau trimite un obiect spre vanzare, trebuie sa creati un cont
Catawiki. Orice persoana cu varsta legala isi poate crea un cont.

Tari acceptate

Pentru a crea un cont, trebuie sa locuiti intr-una dintre tarile acceptate de catre noi.
Puteti licita numai din tarile ofertantului acceptate si puteti vinde din tarile vanzatorului
acceptate.

Daca, din anumite motive, o tara acceptata anterior este adaugata in registrul nostru
de tari neacceptate, iar dvs. locuiti in tara respectiva, va vom anunta. In acest caz, este
posibil sa fim nevoiti sa restrictionam serviciile, sa va suspendam sau sa va inchidem
contul.

Tarile ofertantului si cumparatorului acceptate
Tarile vanzatorului acceptate

Furnizati informatii complete
Furnizati informatii complete si veridice despre dvs. si/ sau compania dvs. Nu aveti
dreptul sa furnizati informatii false sau sa va dati drept alta persoana sau companie.
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Actualizati-va datele

Aveti responsabilitatea sa actualizati informatiile contului pentru a va asigura ca
vanzarea si expedierea obiectelor se desfasoara fara probleme. De asemenea, retineti
ca noi sau furnizorii nostri de plati va putem solicita informatii suplimentare dupa ce va
creati contul.

Date privind obligatiile de raportare

Sub rezerva legilor si reglementdrilor care ni se aplica, poate fi necesar sa colectam
anumite date de la dvs., de exemplu pentru a le furniza autoritatilor fiscale. in cazul in
care va solicitam astfel de date, sunteti de acord sa le furnizati in mod corect si in timp
util. Nerespectarea obligatiei de a furniza datele solicitate poate duce la suspendarea
(temporard) a contului dvs. sau la luarea oricareia dintre masurile mentionate in
Articolul 13.

Verificarea informatiilor

Noi si unii dintre furnizorii nostri de servicii avem obligatia legala de a verifica anumite
date pe care ni le furnizati. Aceasta inseamna ca va putem solicita sa completati sau
sa corectati anumite date pe care ni le-ati furnizat in cazul in care acestea sunt
inconsistente sau incorecte.

Identificare

Noi, furnizorii nostri de plati sau orice alta terta parte pe care o folosim pentru a furniza
serviciile noastre, va putem solicita sa va identificati in procesul de inregistrare la
contul dvs. sau pentru a finaliza o vanzare. Esecul verificarii identitatii dvs. poate
insemna ca nu va puteti inregistra un cont, finaliza o vanzare sau primi plata.

Toate datele furnizate in scopuri de raportare si/sau identificare vor fi prelucrate in
conformitate cu notificarea noastra privind protectia si confidentialitatea datelor.

Minori

Daca sunteti minor si nu aveti varsta legald de consimtamant in tara de resedinta, nu
puteti utiliza piata noastra online fara supraveghere. Putem suspenda sau sterge
conturile despre care avem motive intemeiate sa banuim ca sunt operate de minori
nesupravegheati.

Alegeti un nume de utilizator corespunzator
,Numele dvs. de utilizator trebuie sa fie adecvat si sa nu fie ofensator, vulgar sau
inselator. Nu trebuie sa incalce drepturile de proprietate intelectuala sau alte drepturi
ale partilor terte. Este posibil sa nu acceptam un anumit nume de utilizator sau sa
solicitam vanzatorilor sa isi modifice numele de utilizator, daca acesta este identic sau
foarte similar cu cel al unui vanzator existent.

Pastrati-va contul in siguranta
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Pastrati secrete numele de utilizator si parola. Sunteti responsabil pentru orice
activitate legata de contul dvs., inclusiv orice obligatii de plata sau livrare. Avem
dreptul sa presupunem ca numai dvs va puteti conecta cu numele de utilizator si
parola dvs. Pentru a va pastra contul in siguranta, va sfatuim sa actualizati in mod
regulat parola.

e Contul dvs. este responsabilitatea dvs.
Contul personal este responsabilitatea dvs. si veti utiliza piata noastra online pe
propria raspundere. Acelasi lucru se aplica si cand folositi mijloace tehnice, cum ar fi
un computer, un telefon sau o conexiune la internet.

e inchiderea contului
Va puteti inchide contul in orice moment. Cu toate acestea, avem dreptul sa refuzam
stergerea contului daca, de exemplu, trebuie sa va respectati in continuare anumite
obligatii (cum ar fi obligatiile de plata sau de livrare) fatd de noi sau un utilizator.

Daca va stergeti contul, asta nu inseamnd ca toate datele dvs. cu caracter personal
vor fi sterse. Notificarea noastra privind protectia datelor si confidentialitatea contine
mai multe detalii cu privire la datele care vor fi sterse si cele care nu pot fi sterse.

e Refuzul inregistrarii contului
Putem refuza, la discretia noastra exclusiva, orice inregistrare a unui cont destinat
licitarii sau vanzarii pe piata noastra online.

e Divulgarea detaliilor vanzatorului
in unele cazuri, putem divulga detalii de baza despre vanzator (cum ar fi numele sau
sediul companiei) daca este necesar pentru a ajuta la rezolvarea unor probleme legale
sau tranzactionale.

Rezumat: Aveti nevoie de un cont pentru a licita, cumpara sau vinde pe Catawiki. Este
important sa adaugati detalile corecte in cont, sa actualizati detaliile si sa va pastrati
numele de utilizator si parola secrete.

Articolul 7: Datele dvs. cu caracter personal

Vom trata datele dvs. cu caracter personal cu grija si respect si le vom procesa in mod
responsabil. Pentru mai multe detalii, puteti citi notificarea noastra privind protectia datelor si
confidentialitatea. in general, ne bazam pe trei principii atunci cand va prelucram datele:

e Fiti transparent
Dorim sa ne asiguram ca intelegeti ce se intdmpla cu datele dvs. cu caracter personal
si modul in care le prelucram. Daca aveti intrebari, va rugam sa nu ezitati sa ne
contactati.

e Fiti prudent
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Aveti incredere in noi sa va protejam datele cu caracter personal in mod
corespunzator. Prin urmare, suntem atenti cum le folosim si cu cui le impartasim.
Monitorizam in mod constant orice risc care ar putea avea un impact asupra
securitatii sau integritatii pietei noastre online si a bazelor noastre de date interne,
precum si alte riscuri, cum ar fi frauda.

e Fiti relevant
in cursul operatiunilor noastre, va colectam datele cu caracter personal pentru a
intelege modul in care utilizati piata noastra online, unde putem aduce imbunatatiri si
cum putem fi mai relevanti pentru dvs. Cu toate acestea, incercam sa nu colectam
mai multe date decat avem nevoie si sa stergem datele atunci cand acestea nu mai
sunt relevante pentru noi.

Rezumat: Suntem dedicati tratarii datelor dvs. cu caracter personal cu grija si respect si
prelucrarii responsabile a acestora. Utilizam datele dvs. pentru a va imbunatati experienta si
ne propunem sa fim transparenti cu privire la datele pe care le colectam si modul in care le
prelucram.

Cumpararea si vanzarea

Articolul 8: Cum functioneaza licitatiile

Pe Catawiki, derulam licitatii online de obiecte speciale. Ofertantii pot licita pentru aceste
obiecte, iar cel mai mare ofertant la finalul licitatiei cumpara obiectul. lata cateva detalii cu
privire la modul in care functioneaza acest proces:

® Clasificare si cautare
Clasificarea obiectelor fintr-o licitatie sau intr-un flux se bazeaza pe expertiza
expertului si pe anumite alte criterii, inclusiv algoritmi si, daca este disponibila,
publicitate platita.

Modul in care va sunt afisate obiectele sau modul in care apar in cautare este sortat in
mod implicit in functie de relevanta (de exemplu, artist, an, culoare sau material) si,
daca este disponibila, de publicitate platita. Puteti filtra cautarea dupa diferite criterii
(de exemplu, categorie, marca sau daca obiectul are un pret de rezerva). in plus,
folosim personalizarea pentru a va ajuta sa gasiti obiectul special pe care il iubiti.

Aici puteti afla mai multe despre clasificare si cautare.

® Fiecare oferta sau utilizare cu succes a optiunii Cumpara Acum este obligatorie
Fiecare ofertd sau utilizare cu succes a optiunii Cumpara Acum de pe piata noastra
online este obligatorie. Acest lucru inseamna ca nu va puteti retrage oferta sau
utilizarea optiunii Cumpara Acum, iar daca sunteti cel mai mare ofertant sau ati utilizat
cu succes Cumpard Acum, sunteti de acord sa platiti pentru obiect (si orice alte
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costuri, cum ar fi taxa de protectie a cumparatorului si transportul). Aflati mai multe
despre licitare aici.

Vom presupune ca doar dvs. va folositi contul. Ceea ce inseamna ca vom presupune
ca plasati fiecare oferta prin contul dvs.. De aceea este important sa va pastrati contul
in siguranta (a se vedea articolul 6).

® Licitatiile se incheie la expirarea timpului sau se foloseste optiunea Cumpara Acum
Licitatiile se desfdsoara pentru o anumita perioada de timp si se incheie la expirarea
timpului. Puteti vedea timpul de ofertare ramas pe pagina obiectului respectiv. Daca
folositi optiunea Cumpara Acum, licitatia se va incheia imediat ce ati platit pentru
obiect.

® Licitatiile pot fi prelungite
Daca plasati o oferta in ultimul minut al unei licitatii, perioada de ofertare creste cu 90
de secunde. Acest lucru ofera altor ofertanti interesati o sansa echitabild de a plasa o
contraoferta. Durata de cronometrare va creste cu 90 de secunde pentru fiecare
ofertd plasata in acest interval suplimentar.

® Cum functioneaza preturile de rezerva

Vanzatorul poate stabili un pret de rezerva pentru obiectul sau. Pretul de rezerva este
suma minima ofertata pe care vanzatorul o va accepta pentru a-si vinde obiectul.
Daca, la incheierea unei licitatii, pretul de rezerva nu este atins, obiectul nu va fi
vandut si nu se incheie niciun contract de vanzare.

® Putem facilita vanzarile dupa incheierea unei licitatii
Daca pretul de rezerva al vanzatorului nu este atins sau o vanzare este anulata, putem
oferi vanzatorului o serie de optiuni. Acestea includ facilitarea vanzarilor dupa
incheierea licitatiei, acordand vanzatorului sansa de a oferi obiectul celui mai mare sau
celui de-al doilea cel mai mare ofertant. Sau putem permite vanzatorului sa ofere
obiectul intr-o alta licitatie Catawiki. Putem contacta utilizatorii pentru a explora si
facilita aceste optiuni.

e Licitatiile sunt supravegheate de catre un notar independent
Licitatiile noastre sunt supravegheate de catre un notar civil independent, care se
asigura ca termenii nostri sunt respectati. Puteti afla mai multe despre rolul notarului
civil aici.

Rezumat: Toate ofertele sunt obligatorii, iar cel mai mare ofertant la incheierea unei licitatii
plateste pentru obiect. Licitatiile vor lua sfarsit la ore de incheiere prestabilite, care pot fi
prelungite prin oferte plasate in ultimele 90 de secunde ale unei licitatii. Licitatiile se pot
incheia si atunci cand folositi cu succes optiunea Cumpara Acum.

Articolul 9: Regulile licitatiilor online
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Este important ca licitatiile noastre sa fie corecte pentru toti participantii si sa se desfasoare
fara probleme. Pentru a mentine integritatea pietei noastre online si a licitatiilor noastre si
pentru a ne asigura ca acestea nu fac obiectul unei interventii, fraude si comportament ilegal,
se aplica urmatoarele reguli:

e incarcati continut adecvat
Nu aveti dreptul sa postati, listati sau incarcati continut sau obiecte inadecvate pe
Catawiki. Aceasta include, dar fara a se limita la, materiale care va promoveaza pe dvs.
sau afacerea dvs.

e Asigurati-va ca puteti utiliza in mod legal serviciile noastre
Puteti utiliza serviciile noastre numai daca aveti permisiunea de a incheia contracte cu
caracter obligatoriu din punct de vedere legal (de exemplu, daca aveti varsta legald).
Nu puteti utiliza Catawiki daca sunteti suspendat temporar sau pe termen nelimitat de
la utilizarea serviciilor noastre. De asemenea, retineti ca unele obiecte oferite spre
vanzare pot fi cumparate sau vizualizate numai la o anumita varsta (cum ar fi alcoolul).

e Respectati feedback-ul si evaluarile
Nu puteti intreprinde nicio actiune care ar putea submina feedback-ul sau sistemele
noastre de evaluare. Aflati mai multe in politica noastra privindevaluarile.

e Nu va transferati contul
Nu va puteti transfera contul (inclusiv feedback-ul) sau ID-ul de utilizator catre o alta
parte fara consimtamantul nostru.

e Pastrati confidentialitatea informatiilor de utilizator
Puteti utiliza datele personale ale altui utilizator numai pentru a finaliza tranzactia si
livrarea. Nu aveti dreptul sa extrageti, colectati, distribuiti, vindeti sau utilizati aceste
informatii in niciun alt scop. Daca utilizati in mod abuziv datele personale, va putem
suspenda contul si, de asemenea, notifica autoritatile.

e Folositi cu atentie informatiile de contact
Puteti utiliza informatiile de contact ale altor utilizatori numai in legatura cu o anumita
tranzactie de pe piata noastra online (a se vedea articolul 16).

e Licitarea ilicita nu este permisa
Licitarea ilicitda se petrece atunci cand cineva plaseaza o ofertd pentru un obiect
pentru a-i creste in mod artificial pretul, atractia sau pozitia in rezultatele cautarii. Acest
comportament este strict interzis. Vi se interzice sa licitati pentru propriile obiecte sau
obiecte plasate de rude sau prieteni.

e Ofertele subsidiare intre utilizatori nu sunt permise
Cumparatorilor si vanzatorilor inregistrati pe platforma noastra li se interzice sa incheie
un contract de vanzare care evita taxele noastre de protectie a cumparatorului si
comisioanele de succes pentru vanzator, sau care are un impact negativ asupra altor
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utilizatori. Daca se intdmpla acest lucru, avem dreptul sa ludm anumite masuri (a se
vedea articolul 13). Daca un alt utilizator va solicita sa finalizati o tranzactie in afara
Catawiki, va rugam sa ne anuntati.

e Platile trebuie sa fie legale
Platile trebuie sa fie legale Nu aveti voie sa utilizati piata noastra online pentru
spalarea banilor, finantarea terorismului sau orice alta activitate financiara ilegala. Noi
si furnizorii nostri de servicii de plata putem solicita informatii suplimentare (cum ar fi
dovada identitatii sau sursa de platd). Daca nu furnizati aceste informatii sau daca
suspectam o utilizare abuziva, putem bloca platile, suspenda contul dvs. sau notifica
autoritatile.

e Respectati proprietatea intelectuala
Este important sa respectati drepturile de proprietate intelectuala (inclusiv drepturile
de autor, marcile inregistrate, brevetele, principiile morale, baza de date si altele) care
apartin sau sunt licentiate catre Catawiki. De asemenea, trebuie sa respectati
drepturile de proprietate intelectuala ale altor utilizatori si terte parti afectate de faptul
ca dvs. ati folosit serviciile noastre.

® Raportati materialele ilegale
Daca sunteti de parere ca anumite materiale de utilizator sunt ilegale, va rugam sa ne
aduceti la cunostinta. Dupa ce suntem notificati, suntem obligati s& eliminam doar
materialul de utilizator care este fara indoiala ilegal. Putem refuza o solicitare de
blocare, eliminare a materialelor de utilizator sau intrerupere a unei activitati daca
avem neldmuriri cu privire la validitatea notificarii sau legitimitatea dovezilor
prezentate.

e Deteriorarea infrastructurii noastre nu este permisa
Nu aveti dreptul sa efectuati nicio actiune si nici sa utilizati software precum virusi, cai
troieni, viermi, roboti sau alte programe sau instrumente tehnice care pot dauna
functionarii si infrastructurii pietei noastre online. Aceste actiuni includ ingineria
inversa, incercarea de a obtine codul sursa, intreruperea accesului la piata noastra sau
sustragerea de la masurile tehnice de protectie.

Rezumat: Pentru a mentine integritatea si buna functionare a pietei noastre online, va
solicitdm sa nu intreprindeti actiuni si comportamente care ne pot dauna noud, pietei
noastre online sau altor utilizatori.

Articolul 10: Contractul de vanzare

in majoritatea cazurilor, cel mai mare ofertant la incheierea unei licitatii sau persoana care a
folosit cu succes optiunea Cumpara Acum incheie automat un contract de véanzare cu
vanzatorul. Acest contract se aplica tuturor achizitilor de pe piata noastra online, inclusiv
oricaror vanzari dupa incheierea unei licitatii. Asigurati-va ca cititi acest contract cu atentie.


https://www.catawiki.com/ro/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/ro/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki
https://www.catawiki.com/ro/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

Puteti gasi modelul pentru acest contract aici.

e Drepturi si obligatii
Contractul de vanzare stabileste atat drepturile si obligatiile ale cumparatorului, cat si
cele ale vanzatorului. Pentru cumpadarator, cea mai importanta obligatie este sa
plateasca pretul de achizitie si toate costurile aferente, cum ar fi transportul. Pentru
vanzator, cea mai importanta obligatie este sa expedieze sau transporte cu atentie
obiectul cumparatorului.

e Modificarea contractului de vanzare
Daca atat cumparatorul, cat si vanzatorul sunt de acord, puteti modifica contractul de
vanzare, atat timp cat modificarile respecta legea si sunt in conformitate cu termenii si
politicile noastre. Termenii nostri prevaleaza intotdeauna in caz de conflicte.

o Nu suntem parte la contractul de vanzare
Nu suntem direct implicati in contractul de vanzare, dar daca exista un conflict, vom
depune eforturi rezonabile pentru a oferi o solutie si, in cazuri exceptionale, putem
anula si contractul de vanzare (a se vedea articolul 11).

e Neindeplinirea obligatiilor
in cazul in care cumpératorul sau vanzatorul nu isi indeplineste obligatiile care ii revin
in temeiul contractului de vanzare, cealalta parte - sau noi in numele acesteia - poate
trimite o notificare de neindeplinire a obligatiilor, care sa includa un termen rezonabil
pentru indeplinirea obligatiilor.

Daca, dupa acest termen limita, obligatiile tot nu sunt indeplinite si/sau nu mai pot fi
indeplinite de partea care nu si-a onorat obligatiile, cealalta parte - sau noi in numele
acesteia - poate anula vanzarea.

® Anularea
Daca o vanzare este anulata, atunci contractul de vanzare este anulat. Daca un
utilizator sau noi anuleaza o vanzare, in majoritatea cazurilor cumparatorul trebuie sa
expedieze obiectul inapoi vanzatorului pentru a primi o rambursare a pretului de
achizitie.

in majoritatea cazurilor, partea care este vinovata va fi responsabila si pentru orice
costuri si daune cauzate de neindeplinirea obligatiilor care i revin in temeiul
contractului de vanzare. Acestea includ orice costuri pentru masurile pe care noi sau
partea care nu este vinovata le luam pentru a incerca sa continudm sau sa anulam
vanzarea. De asemenea, in astfel de cazuri putem solicita de la partea in culpa si taxa
de protectia a cumparatorului sau comisionul de succes al vanzatorului.

Putem, dar nu suntem niciodata obligati, sa trimitem o notificare de neindeplinire a
obligatiilor si/sau o notificare de anulare in numele unui utilizator.
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® Dreptul de retragere
De asemenea, contractul de vanzare este anulat daca un cumparator face uz de
dreptul de retragere (a se vedea politica noastra privind drepturile consumatorului din
UE si Regatul Unit).

Rezumat: Un contract de vanzare se incheie intre cumparator si vanzator. Ambii trebuie sa
isi indeplineasca obligatiile care le revin in temeiul contractului. Dacd o parte nu Tsi
indeplineste obligatiile, contractul de vanzare poate fi reziliat, iar partea care nu si-a
indeplinit obligatiile va fi rdspunzatoare pentru costuri si daune.

Evitarea si rezolvarea problemelor

Articolul 11: Cazuri deschise cu alti utilizatori

Depunem eforturi pentru a ne asigura ca vanzarile se desfasoara fara probleme, astfel incat
atat cumparatorii cat si vanzatorii sa fie multumiti. De cele mai multe ori functioneaza bine. Dar
uneori pot aparea probleme, de exemplu daca obiectul nu corespunde descrierii.

Nu suntem parte la niciun acord sau litigiu intre utilizatori. Aceasta include litigii privind
achizitii, returnari, plati sau tranzactii. Dvs. si celalalt utilizator sunteti singurii responsabili
pentru rezolvarea oricaror probleme intre voi. Putem oferi asistenta, dar nu suntem obligati sa
o facem.

e Gasirea unei solutii cu celalalt utilizator
O achizitie pe Catawiki este la fel ca orice alta achizitie intre un cumparator si
un vanzator. Asta inseamna ca dvs. si celalalt utilizator trebuie sa incercati mai
intai sa rezolvati problemele impreuna. Ar trebui sa faceti tot ce puteti in mod
rezonabil pentru ca acest lucru sa functioneze.

Pentru a va ajuta in acest sens, va punem la dispozitie instrumente, cum ar fi
sistemul nostru intern de mesagerie (a se vedea Articolul 16) pentru a va ajuta
pe dvs. si celdlalt utilizator sa ajungeti la o solutie.. De exemplu, puteti ajunge
de comun acord la o rambursare partiala.

Daca, dupa ce ati incercat cu seriozitate, nu puteti ajunge la o solutie
impreuna, atunci Catawiki ar putea decide sa intervina si sa va ajute.

e Putem oferi o solutie daca se deschide un caz.
Daca am deschis un caz si dvs. si celalalt utilizator nu puteti ajunge la un acord
cu privire la o solutie, vom depune eforturi rezonabile pentru a ajuta la
rezolvarea cazului. Aceasta inseamna ca putem decide asupra unei solutii
echitabile, inclusiv rambursarea integrala sau partiala a cumparatorului sau
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plata vanzatorului. Nu suntem obligati sa intervenim in fiecare caz si putem
decide sa nu oferim o solutie.

Utilizatorii sunt de acord sa pastreze si, la cerere, sa furnizeze documentatia
care atesta legalitatea, autenticitatea si provenienta oricarui obiect listat.
Acestea pot include facturi, certificate, permise sau documente de proprietate
relevante pentru obiectul respectiv. in cazul unui litigiu sau al unui caz deschis,
utilizatorii trebuie sa coopereze cu Catawiki si sa furnizeze informatii complete
si in timp util, dupa cum este necesar.

Daca utilizati piata noastra online, acceptati ca putem gasi solutii atunci cand
se deschide un caz. De asemenea, sunteti de acord sa urmati instructiunile
noastre pe durata desfasurarii cazului, de exemplu daca va solicitam sa
trimiteti fotografii sau s& contactati compania de transport.

Daca un obiect nu corespunde descrierii, ne propunem sa rezolvam problema
in mod echitabil si proportional. De obicei, acest lucru inseamna ca vanzatorul
are posibilitatea sa repare, sa inlocuiasca sau sa ofere o rambursare partiala
inainte de a se lua in considerare o anulare.

Daca nu sunteti de acord cu solutia noastra, puteti incerca sa gasiti o alta
solutie Tmpreuna cu celalalt utilizator implicat. Daca procedati astfel, nu va vom
ajuta cu privire la solutiile pe care le discutati impreuna. De asemenea, putem
decide sa dam curs solutiei propuse de noi initial. De exemplu, putem decide
sd rambursam cumpadratorul sau sa platim vanzatorul.

Va vom tine intotdeauna la curent cu solutia si pasii pe care trebuie sa-i urmati.

Contactati-ne in termen de 3 zile de la primire
Daca sunteti cumparator si aveti nelamuriri cu privire la un obiect cumparat de
dvs., anuntati-ne in termen de 3 zile de la primirea obiectului. Vom suspenda
plata catre vanzator pana la gasirea unei solutii.

Procesele noastre de plata sunt automatizate, asadar, daca nu ne contactati in
termen de 3 zile, vanzatorul va fi platit. Aceasta plata nu aduce atingere
drepturilor unui cumparator conform contractului de vanzare. Aceasta
inseamna ca, dacd, de exemplu, obiectul dvs. nu este conform descrierii, dar
vanzatorul a primit deja plata, vanzatorul trebuie sa ofere o solutie sau o
rambursare.

Contactarea noastra la mai mult de 3 zile dupa primire

Chiar daca nu ne contactati la timp, este posibil sa putem solutiona in
continuare reclamatia, insa in majoritatea cazurilor va fi mai dificil sa gasim o
solutie, deoarece vanzatorul a primit deja plata. Daca ne contactati la 1 luna



sau mai mult dupda primirea obiectului, de obicei nu vom putea deschide o
reclamatie si va trebui sa va adresati direct vanzatorului.

Limitari ale eforturilor noastre rezonabile de a solutiona cazuri deschise
Deoarece putem evalua doar virtual obiectele, unele aspecte care tin de
gdsirea unei solutii vor fi in afara controlului nostru. De exemplu, nu putem
verifica cu certitudine absolutd daca un obiect corespunde intocmai descrierii
vanzatorului. insd strdngem dovezi, cum ar fi fotografii si informatii detaliate,
pentru a mentine procesul cat mai corect posibil.

Putem plati vanzatorul sau rambursa cumparatorul
in timpul sau dupa o reclamatie, putem decide sa platim vanzatorul sau sa
rambursam cumparatorul. Va vom anunta daca se intdmpla acest lucru.

o Rambursarea cumparatorului dupa plata catre vanzator
Daca vanzatorul a primit plata, dar cumparatorul are dreptul la o
rambursare, conform celor stabilite de noi, putem anula vanzarea si
rambursa cumpadratorul si putem solicita rambursarea (inclusiv taxa de
protectie a cumparatorului, orice penalitati si costuri) de la vanzator.

De exemplu, putem sa anulam o vanzare si sa rambursam cumparatorul
daca:

e Confirmam ca obiectul nu a fost primit niciodata de catre
cumparator.

e Primim dovada ca obiectul nu este autentic, nu corespunde
descrierii sau este deteriorat intr-un mod care nu a fost
specificat in descrierea obiectului si in fotografii.

e Vanzatorul nu doreste sau demonstreaza ca nu poate furniza
obiectul cumparatorului.

e Cumparatorul foloseste dreptul de retragere.

e Atat cumparatorul, cat si vanzatorul cad de comun acord sa
anuleze vanzarea.

Va putem solicita sa ne rambursati
Daca decidem sa rambursam sau sa platim un alt utilizator in numele dvs., va
trebui sa ne rambursati suma rambursata sau platita.

Putem lua masuri de protectie
Acceptati ca in timpul procedurii de revendicare putem lua masuri de protectie
pentru a mentine siguranta si fiabilitatea Catawiki. Aceste masuri includ:

o Suspendarea, retinerea sau inversarea platilor sau rambursarilor catre
dvs.



o Suspendarea temporara sau permanenta a contului dvs. sau blocarea
dvs. de la licitare, cumparare sau vanzare.

De obicei va vom anunta cand luam aceste masuri de protectie.

e Audituri si cooperare

Daca noi sau o autoritate publica trebuie sa verificdm ceva legat de
provenienta, bunuri culturale, export sau legi privind sanctiunile, va putem
solicita sa ne furnizati informatii sau documente justificative. Trebuie sa
cooperati pe deplin cu aceste verificari atunci cand este necesar in mod
rezonabil. Daca un obiect este confiscat de autoritatile vamale sau de aplicare
a legii din cauza informatiilor lipsa sau incorecte, utilizatorul care a furnizat
aceste informatii va fi responsabil pentru orice consecinte.

Rezumat: Daca intampinati o problema cu un alt utilizator, vom depune eforturi rezonabile
pentru a solutiona acest lucru. Sunteti de acord ca putem lua masuri pentru a solutiona
reclamatia Th mod echitabil.

Articolul 12: Dispute intre dvs. si noi

Daca sunteti nemultumit de serviciile noastre sau incalcati termenii nostri, vom incerca sa
gasim o solutie. Daca nu putem gasi o solutie, dvs. sau noi putem solicita solutionarea in
cadrul sau in afara instantei.

e Pentru utilizatori si terti
Daca sunteti de pdrere ca nu am obtinut un rezultat satisfacator dupa ce ati
utilizat sistemul nostru intern de solutionare a reclamatiilor, puteti apela la un
organism certificat de solutionare extrajudiciara a litigiilor. Daca ni se va cere
sd participam, o vom face.

e Pentru vanzatorii profesionisti
Daca sunteti vanzator profesionist, dvs. si noi putem implica fie Centrul pentru
Solutionarea Eficienta a Disputelor (CEDR), fie e-POM pentru orice dispute pe
care nu le putem rezolva impreuna.

e Raportati reclamatiile legate de noi in termen de 6 luni
Daca aveti plangeri cu privire la noi, in special daca sunteti de parere ca nu ne
indeplinim obligatiile, anuntati-ne in scris in termen de 6 luni de la aparitia
problemei. Daca raportati dupa aceasta perioada, vom califica plangerea dvs.
ca fiind caduca, iar aceasta nu va mai putea fi invocata impotriva noastra.

e Putem compensa creantele
Daca ne datorati bani in conformitate cu prezentii Termeni, de exemplu din
cauza impozitelor, penalitatilor, costurilor de rambursare sau altor creante,
putem deduce suma respectiva din orice plati pe care vi le datoram. Acest
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lucru se aplica si in cazul in care suntem trasi la raspundere pentru costuri
generate de actiunile dvs., pentru ca nu ati respectat prezentii Termeni sau
legile aplicabile. Daca suma pe care v-o datoram nu este suficienta pentru a
acoperi suma pe care ne-o datorati, trebuie sa ne platiti diferenta ramasa.

Putem solicita rambursarea banilor de la un cumparator.

Daca un cumparator primeste o rambursare incorectda, cumparatorul va trebui
sd ne ramburseze intreaga suma rambursabila (inclusiv orice penalitati si
costuri). Vom anunta intotdeauna cumparatorul daca trebuie sa ne ramburseze.

O rambursare incorecta include:
e Primirea unei rambursari si a unei restituiri pe cardul de credit al
acestuia.
e Primirea unei rambursari, dar refuzul de a expedia obiectul inapoi catre
vanzator.
e Primirea unei rambursari, desi obiectul a fost primit conform descrierii
vanzatorului.

Termenul de prescriptie

Orice disputa impotriva noastrd, inclusiv, dar fara a se limita la dispute privind
daunele sau legate de plata necuvenitd sau indeplinirea obligatiilor, se va
prescrie dupa o perioada de 12 luni de la raportare.

Aceasta perioada de 12 luni se aplica si in cazul in care ati raportat o disputa,
iar noi (sau un furnizor de servicii tert) v-am solicitat mai multe informatii sau
detalii, cum ar fi informatiile contului bancar pentru a va trimite o plata. Daca nu
raspundeti in termen de 12 luni, vom considera disputa drept expirata. Va vom
trimite notificari pentru a raspunde inainte de expirarea celor 12 luni.

Legea aplicabila si jurisdictia
Termenii, utilizarea pietei noastre online si orice dispute care decurg din
aceasta sunt guvernate exclusiv de legea olandeza.

Orice dispute intre dvs. si noi aparute ca urmare a utilizarii de catre dvs. a
pietei noastre online sau a acestor termeni vor fi inaintate instantei
competente din Amsterdam. Daca sunteti consumator si legislatia privind
protectia consumatorilor permite acest lucru, va puteti prezenta la o alta
instantd. Va trebui sa alegeti o instanta alternativa in termen de 1 luna de la
notificarea noastra cu privire la disputa. Daca nu faceti acest lucru in termen de
1lung, instanta competenta din Amsterdam va avea jurisdictie exclusiva.

Putem lua masuri de protectie
in timpul procesului de rezolvare a disputelor, putem lua masurile de protectie
explicate la articolul 13.
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Rezumat: Daca intdampinati o problema cu piata noastra online sau cu serviciile noastre,
vom depune toate eforturile pentru a o rezolva. Acestea includ gasirea unei solutii sau
solicitarea unei solutii in instanta sau in afara instantei.

Articolul 13: Mentinerea sigurantei pietei noastre

Daca observam situatii neobisnuite sau suspecte care pun in pericol fiabilitatea sau
integritatea platformei noastre sau a licitatiilor online, daca consideram in mod rezonabil ca
exista un abuz al sistemului, o activitate frauduloasa sau un alt motiv rezonabil sau daca apare
o eroare evidenta Tn cazul unui litigiu intre utilizatori si/sau daca incercam sa rezolvam un caz,
sau dacd un utilizator incalcd Termenii si conditiile noastre, putem lua anumite masuri. In
aceasta eventualitate, va trebui sa respectati toate instructiunile si instructiunile rezonabile pe
care le punem la dispozitie.

e Putem limita participarea dvs.
Putem suspenda temporar sau permanent capacitatea dvs. de cumparare sau
vanzare. De asemenea, putem elimina orice statut special asociat contului dvs.
sau putem rezilia orice acord intre dvs. si noi. Acolo unde este posibil, va vom
anunta de ce.

e Putem limita accesul la contul dvs.
Putem dezactiva contul dvs. in orice moment in timpul procesului de vanzare
sau va putem limita permisiunea de a accesa sau actualiza setarile contului.

e Putem anula sau refuza o oferta sau utilizarea optiunii Cumpara Acum
Putem respinge orice oferta sau utilizarea optiunii Cumpara Acum. De
asemenea, putem anula oferte acceptate anterior sau utilizari ale optiunii
Cumpara Acum. De exemplu, daca un utilizator face o greseala la introducerea
ofertei sau daca exista o problema tehnica.

e Putem elimina o oferta sau un obiect sau putem anula o licitatie sau o
vanzare
Putem elimina o oferta, utilizarea optiunii Cumpara Acum sau un obiect dintr-o
licitatie activa. De asemenea, putem anula o licitatie sau o vanzare, inclusiv
daca suspectam existenta unor probleme tehnice, incalcari ale Termenilor (cum
ar fi licitarea fictiva) sau incalcari ale legilor referitoare la sanctiuni, controale la
export sau bunuri culturale.

e Putem reporni, intrerupe sau extinde licitatiile online
Putem reporni o licitatie, putem intrerupe timpul de incheiere, sau extinde o
licitatie peste timpul de incheiere initial, fie pentru intreaga licitatie fie pentru
un obiect din licitatie. De exemplu, daca intémpinam o pana de curent sau o
problema tehnica.



Noi decidem rezultatul unei licitatii sau vanzari

Folosim jurnalul nostru de licitatii pentru a determina cine a plasat cea mai
mare oferta valida. Daca exista vreodata o diferenta intre jurnalul de licitatii si
ceea ce este afisat pe ecran sau in mesaje, jurnalul de licitatii are prioritate.

in unele cazuri, putem anula o vanzare sau relista un obiect. Acest lucru se
poate intdmpla daca a existat o problema tehnica, o pana de curent, o alta
eroare sau neregula in timpul licitatiei. in acest caz, vom informa ofertantii
afectati cat mai curand posibil.

Daca o oferta este eliminatd din greseala sau daca o eroare de sistem sau
umana afecteaza rezultatul unei licitatii, putem corecta rezultatul. Aceasta ar
putea include anularea unei vanzari si atribuirea obiectului catre celui mai
mare ofertant. In aceste cazuri, vom rambursa cumparatorului afectat suma
integrala, inclusiv orice taxa de protectie a cumparatorului, dar nu suntem
responsabili pentru costuri sau pierderi suplimentare.

Putem anula o vanzare
Daca este necesar, putem anula o vanzare. Acest lucru se poate intdmpla
daca, de exemplu:

o Consideram ca obiectul este contrafacut sau furat.
o O situatie imprevizibila inseamna ca contractul de vanzare nu poate fi
indeplinit (numita forta majora).

Sunteti de acord in mod irevocabil ca avem acest drept (tertd parte) in temeiul
contractului de vanzare si ca acest drept poate fi invocat impotriva dvs. De
asemenea, ne acordati o procura irevocabila pentru a invoca acest drept.

Daca utilizatorul este vinovat, avem in continuare dreptul sa percepem taxa de
protectie a cumpadratorului de la cumpadrator si taxa de succes a vanzatorului
de la vanzator, precum si orice penalitate invocata impotriva utilizatorului Tn
culpa.

Va vom anunta intotdeauna cad anulam vanzarea si pasii care trebuie urmati.

indrumam vanzatorul cu privire la ce trebuie facut cu un obiect nevandut
Daca un obiect nu se vinde, il putem relista pentru licitatie, il putem oferi celui
mai mare sau celui de-al doilea cel mai mare ofertant sau sa il putem vinde cu
optiunea Cumpara acum. Luam aceasta decizie in urma consultarii cu
vanzatorul.

Putem lua masuri de protectie

Daca ati incalcat termenii nostri, in special daca nu v-ati indeplinit obligatiile
care va revin in temeiul unui contract de vanzare, putem suspenda, retine sau
anula platile sau rambursarile catre dvs.



Putem lua si alte masuri de protectie pentru a mentine Catawiki sigura si fiabila
in cazul unui comportament care incalca prevederile legale, este fraudulos sau
inadecvat, sau pentru a respecta orice legi aplicabile. Printre exemplele de
comportamente impotriva carora putem lua masuri de protectie se numara
afirmatiile false si nedrepte repetate sau refuzul de a expedia obiecte pe care
le-ati vandut pe piata noastra online.

Putem elimina listari, anula tranzactii sau suspenda conturi daca suspectam o
incalcare a legii sau a prezentilor termeni. Aceasta include aspecte legate de
bunurile culturale, sanctiuni, controale la export, sclavie moderna sau
drepturile omului.

Cooperarea cu autoritatile publice

Catawiki va notifica si va coopera pe deplin cu autoritatile publice
competente, acolo unde este necesar, si se asteapta la acelasi lucru din
partea dvs,, inclusiv furnizarea de informatii si documente exacte, atunci
cand vi se solicita acest lucru.

incetare pentru faliment sau insolvabilitate

Putem suspenda sau inceta imediat accesul dvs. la serviciile noastre daca
depuneti cerere de faliment, sunteti declarat insolvabil, intrati in procedura de
lichidare sau efectuati o cesiune in beneficiul creditorilor. Acest lucru se aplica
indiferent daca procedurile respective sunt voluntare sau involuntare si
indiferent daca sunteti persoana fizica sau juridica.

Decizia noastra este definitiva

Daca apare o eroare legata de licitare sau vanzare in timpul sau dupa licitatie,
decizia noastra de a exercita oricare dintre drepturile de care dispunem este
finala.

Asteptari comportamentale si aplicarea masurilor impotriva utilizarii abuzive
Ne asteptam ca toti utilizatorii sa respecte orientdrile noastre comunitare, care

explica ce tip de comportament este adecvat atunci cand utilizeaza piata
noastra online. Pentru a intelege modul in care evaluam si raspundem la
utilizarea abuziva grava sau repetata, va rugam sa consultati Politica noastra
privind utilizarea abuziva.

Penalizare pentru incalcarea termenilor nostri

Putem impune o penalitate platibila imediat de 15% din pretul de achizitie al
unui obiect sau de 1 000 €, oricare dintre acestea este mai mare, pentru
fiecare incalcare individuala a termenilor nostri. Pentru orice incalcare a
Termenilor nostri care nu are legaturd cu o anumita vanzare, aceasta
penalizare va fi de 1 000 €.
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Valoarea penalitatii va creste cu 10% pentru fiecare termen de plata depasit si
pentru fiecare incalcare ulterioara.

Rezumat: Daca integritatea platformei noastre sau a unei licitatii online este in pericol, sau
daca exista o reclamatie, putem lua anumite masuri. Actiunile pe care le intreprindem in
aceste circumstante exceptionale ajuta la mentinerea sigurantei, fiabilitatii si accesibilitatii
platformei Catawiki.

Aspecte practice

Articolul 14: Natura pietei online

in ceea ce priveste piata online, disponibilitatea, siguranta si functionalitatea difera fatd de o
piata offline. Din acest motiv, exista anumite situatii pe care nu le putem controla sau masuri
pe care trebuie sa le luam pentru a mentine Catawiki in siguranta si fiabila.

® Disponibilitate
Putem aduce oricand modificari pietei noastre online. De exemplu, pentru:

Corectarea oricaror erori sau omisiuni din orice parte a pietei noastre online.
Testarea noilor caracteristici sau modificarea caracteristicilor existente.
Efectuarea oricaror modificari la nivel de functionalitate sau continut al pietei
noastre online.

De asemenea, putem intrerupe sau opri functionarea unor segmente sau a intregii
noastre piete online. De exemplu, daca trebuie sa efectuam operatiuni de
mentenantd. Nu putem garanta ca piata noastra online sau oricare dintre
caracteristicile sale va fi disponibila in orice moment, intr-o anumita locatie sau pentru
un anumit utilizator.

e Securitate
Avem o echipd de securitate dedicata, care monitorizeaza piata noastra pentru a
detecta amenintarile si lucreaza proactiv pentru a o mentine in siguranta. Cu toate
acestea, nu putem garanta cad nu vom intdmpina probleme de securitate, cum ar fi
tentative de piratare sau virusi.

e Functionalitate
Facem tot posibilul pentru a asimila feedback-ul dvs. si a ne imbunatati in mod
constant. insa nu putem garanta c& piata noastra online va fi lipsita de erori sau ca va
va satisface asteptarile.

Putem aplica controale sau limite asupra modului in care preturile, inclusiv costurile de
transport, sunt prezentate sau comandate pe piata noastra online. Acestea pot include
masuri pentru protejarea increderii cumparatorilor, asigurarea unor preturi echitabile
sau imbunatatirea experientei utilizatorilor.



Putem personaliza modul in care obiectele, continutul sau recomandarile sunt
clasificate sau afisate pe piata noastra online. Acest lucru poate depinde de
identificatori precum informatiile contului dvs. atunci cand sunteti conectat, iar pentru
vizitatorii care nu sunt conectati, de ID-ul dispozitivului, locatia sau comportamentul de
navigare. De asemenea, utilizam sisteme automate pentru a va ajuta sa clasificati,
recomandati sau personalizati ceea ce vedeti. Aceste sisteme pot lua in considerare
factori precum calitatea obiectului, interesul cumparatorului si performanta
vanzatorului. De asemenea, putem utiliza informatiile pe care ni le furnizati pentru a va
oferi reclame personalizate si pentru a va personaliza experienta.

Cititi mai multe despre cum functioneaza clasamentul si cautarea.

Evaluare virtuala

Expertii nostri revizuiesc si selecteaza virtual obiectele care urmeaza sa fie vandute pe
Catawiki. Cu toate acestea, deoarece procesul de revizuire este unul virtual, nu putem
garanta existenta, calitatea, siguranta sau legalitatea obiectelor vandute pe piata
noastra online, sau ca obiectele corespund intocmai descrierii vanzatorului. Aceasta
este responsabilitatea exclusiva a vanzatorilor nostri.

Semnele minore de vechime, uzurd sau maiestrie manuala sunt frecvente in cazul
obiectelor speciale si nu inseamna intotdeauna ca obiectul nu corespunde descrierii.

Utilizatori independenti

Utilizatorii actioneaza independent pe piata noastra online. Aceasta inseamna ca nu
putem garanta veridicitatea sau acuratetea informatiilor partajate de utilizatori.
Aceasta include listarile vanzatorilor, descrierile sau documentele de provenienta,
precum si feedback-ul sau mesajele de la cumparatori.

De asemenea, nu putem garanta ca vanzatorii vor livra obiectele, ca cumparatorii le
vor plati sau ca vreuna dintre parti va finaliza tranzactia sau returul.

Fiecare utilizator este responsabil pentru continutul pe care il incarca sau partajeaza.
Nu suntem responsabili pentru acuratetea, legalitatea sau autenticitatea acestui
continut. Putem sa il eliminam in orice moment fard a ne asuma raspunderea.

Asteptarile dvs.

Nu putem garanta ca rezultatele utilizarii pietei noastre online vor raspunde
asteptarilor dvs. De exemplu, nu putem garanta ca obiectul dvs. se va vinde sau va fi
vandut la un pret care sa raspunda asteptarilor dvs.

Fara raspundere

Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel si cu exceptia cazurilor enumerate
mai jos, nu putem fi trasi la raspundere pentru niciun fel de pierderi sau daune legate
de utilizarea de catre dvs. a pietei noastre, in sensul cel mai larg, inclusiv, dar fara a se
limita la, situatii specifice precum:
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O Actiuni care contravin termenilor nostri si utilizari ilegale ale pietei
noastre.

O Furnizarea serviciilor noastre si a pietei noastre online, inclusiv, dar fara
a se limita la utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre.

O Informatii false sau inexacte legate de cont, refuzul de a comunica
informatii sau date pe care le solicitam.

O Plasarea de oferte, cumpdrarea sau vanzarea de obiecte pe piata
noastra online.

Trimiterea sau returnarea obiectelor.

Acuratetea estimarilor noastre, in cazul in care obiectele sunt evaluate
sau vandute pentru mai mult sau mai putin decat suma estimata.

O Orice scadere a valorii, pierderea randamentului investitiei sau
imposibilitatea de a revinde un obiect. Obiectele vandute pe piata
noastra online nu sunt destinate investitiilor sau revanzarii. Daca alegeti
sa cumparati cu astfel de intentii, o faceti pe propria raspundere.

Erori in descrierile obiectelor cauzate de traducere (automata).

Orice erori, omisiuni sau neconcordante in continutul generat sau
tradus folosind inteligenta artificiald (Al), inclusiv pe paginile obiectelor,
in descrierile obiectelor sau in alte parti ale pietei noastre online.

O Orice consecinte ale fotografiilor sau videoclipurilor incdrcate de
utilizatori, inclusiv partajarea datelor cu caracter personal, incalcarea
drepturilor tertilor sau continutul inadecvat sau inselator.

Orice material de utilizator pe care |I-am putea elimina sau modifica.

Executarea, incheierea, anularea sau incetarea contractului de vanzare,
inclusiv punerea in aplicare a drepturilor noastre in temeiul contractului
de vanzare.

O Starea sau gradul de functionalitate a obiectelor cumparate de pe
Catawiki.

O Orice masuri pe care le luam pentru a solutiona reclamatiile sau pentru
a ne mentine piata sigura si fiabila, inclusiv orice solutie furnizata
pentru a rezolva o reclamatie (a se vedea articolul 11 si articolul 13).

O Erori in oricare dintre textele publicate de noi. De exemplu, in centrul
nostru de ajutor sau in termenii si politicile noastre.

O Materiale sau comunicari de utilizator incorecte, ilegale sau care
incalca drepturile unor terte parti.

Utilizarea de catre dvs. a serviciilor unor furnizori de servicii terti.

Indisponibilitate, probleme tehnice sau alte probleme care limiteaza
accesul dvs. la piata noastra.

® Limitarea raspunderii
Daca suntem trasi la raspundere pentru orice act sau omisiune, raspunderea noastra
se limiteaza numai la daunele directe. Daunele directe se refera numai la pierderile
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financiare demonstrabile si la costurile rezonabile necesare pentru prevenirea,
limitarea sau investigarea daunelor. Nu suntem niciodata responsabili pentru daune
indirecte, consecinte sau speciale. Acestea includ, dar nu se limiteaza la pierderea
veniturilor, profiturilor, incasarilor, datelor, economiilor anticipate sau fondului
comercial.

Raspunderea noastra totald este intotdeauna limitatd la suma taxelor pe care vi le-am
perceput in cele trei luni anterioare evenimentului sau la cinci sute de euro, oricare
dintre aceste sume este mai mica. De asemenea, aceasta limitare a raspunderii se
aplica si conducerii, directorilor, expertilor si altor angajati, reprezentantilor si
succesorilor legali.

Aceasta limitare nu se aplica in cazuri de neglijenta grava, comportament intentionat
necorespunzator sau daune rezultate din vatamari corporale, deces sau afectarea
sanatatii. Nu suntem responsabili pentru rezultate daca va bazati pe preturile de
rezerva sugerate sau estimate, valorile obiectelor sau costurile de transport. Ramaneti
singurul responsabil pentru deciziile dvs. privind preturile si transportul.

® Despagubire

Daca incalcati prezentii termeni sau orice politici mentionate, un contract de vanzare,
legea aplicabild sau intreprindeti orice actiune frauduloasa sau ilegala, sunteti de
acord sa ne despagubiti pe noi si pe afiliatii, directorii, angajatii si reprezentantii nostri
pentru orice reclamatii, pierderi sau costuri care rezulta din aceasta. Aceasta include
reclamatii din partea utilizatorilor, tertilor sau autoritatilor publice si acopera orice
costuri rezonabile pe care le suportam pentru a raspunde sau a rezolva astfel de
reclamatii. De asemenea, acopera aspecte precum amenzi de reglementare, litigii
privind proprietatea intelectualg, frauda sau probleme legate de obiecte contrafacute,
furate, jefuite sau exportate ilegal, care au legatura cu utilizarea pietei noastre.

Aceasta nu se aplica in cazul in care problema rezulta din neglijenta grava sau din
conduita intentionata din partea noastra sau in cazul in care legislatia privind protectia
consumatorilor limiteaza obligatiile de despagubire.

® Nerespectarea legii
Unele procese, verificari sau actiuni mentionate in prezentii termeni pot fi aplicate in
mod selectiv, modificate sau neaplicate deloc. Daca noi, din orice motiv, alegem sa nu
aplicam in cazul dvs. orice parte din contractele noastre, acest lucru nu inseamna ca
renuntam la acestea sau la alte drepturi pe care le avem in temeiul contractelor
noastre.

Rezumat: Depunem eforturi sustinute pentru a mentine platforma Catawiki sigura si fiabila.
Ins& nu putem oferi garantii si nu putem fi raspunzatori pentru functionarea si
disponibilitatea pietei noastre online sau pentru comportamentul utilizatorilor nostri.

Articolul 15: Modificarea termenilor nostri




Putem modifica partial sau integral toti termenii, politicile, liniile directoare si centrul nostru de
ajutor in orice moment, publicand informatiile actualizate pe piata noastra online. Daca o
modificare adusa termenilor va afecta in mod semnificativ drepturile sau obligatiile dvs., va
vom notifica prin e-mail sau va vom instiinta cu privire la aceste modificari atunci cand utilizati
piata noastra online sau serviciile afectate.

e Acceptarea termenilor modificati
Daca veti continua sa utilizati piata noastra online dupa ce termenii au fost modificati
sau completati, acceptati in mod irevocabil termenii modificati sau completati.

e Respingerea termenilor modificati
Daca nu doriti sa acceptati termenii de utilizare modificati sau completati, nu veti mai
putea utiliza piata noastra online si veti fi nevoit sa va stergeti contul.

e Separabilitate
Daca o anumita parte din cuprinsul termenilor nostri este nula din orice motiv, aveti in
continuare obligatia de a respecta restul termenilor. Vom incerca sa inlocuim céat se
poate de repede partile nule din termeni cu informatii corecte. Partile actualizate din
cuprinsul termenilor vor avea aceleasi consecinte juridice ca si partile nule pe care
acestea le inlocuiesc.

e Transferul drepturilor catre o terta parte
Putem transfera catre terte parti drepturi si obligatii care decurg din acesti termeni.
Prin acceptarea acestor termeni, acceptati un astfel de transfer de drepturi.

Rezumat: Periodic, vom actualiza periodic termenii, politicile, liniile directoare si centrul de
ajutor. Daca orice modificare adusa termenilor afecteaza in mod semnificativ utilizarea de
catre dvs. a pietei noastre online, vda vom anunta.

Articolul 16: Recenzii si contact

e Contactarea altor utilizatori
Dupa ce cumpadrati sau vindeti un obiect, puteti utiliza sistemul nostru intern de
mesagerie pentru a comunica direct cu celdlalt utilizator. Acest sistem reprezinta o
modalitate excelentd de a aranja livrarea sau ridicarea unui obiect, sau, pentru
cumparatori, sa adreseze intrebari cu privire la obiect.

e Puteti lasa recenzii si puteti raspunde la acestea
Feedback-ul este foarte important. li ajutd pe cumparatori s aiba aceeasi incredere ca
si dvs. atunci cand isi plaseaza ofertele sau cumpara sili ajuta pe vanzatori,
aratandu-le ceea ce fac bine si ce pot imbunatati.

Dupa ce un obiect este cumparat si vanzatorul I-a expediat, cumparatorul poate |lasa
o recenzie a experientei sale. Vanzatorul poate raspunde apoi la aceasta recenzie.
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in unele cazuri, vom modifica recenziile daca reclamatiile au fost solutionate intre
timp sau daca exista o greseala aparenta.

Cititi mai multe in politica noastra privind recenziile.
e Fiti respectuos si respectati regulile

Nu puteti utiliza sistemul de mesagerie interna, sistemul de recenzii sau orice alta
forma de comunicare pentru a:

o Trimite materiale publicitare sau promotionale nesolicitate, cereri de donatii
sau mesaje spam.

o Insulta, hartui sau discrimina alti utilizatori sau angajatii nostri.
ncheia un contract cu un utilizator din afara pietei noastre online, cu scopul de
a evita taxa de protectie a cumparatorului si comisionul de succes pentru
vanzator.

Ne asteptam sa respectati intotdeauna Politica de comunicare intre utilizatori si
anti-hartuireatunci cand comunicati cu alti utilizatori..

e Cum ne puteti contacta
Daca aveti intrebari despre piata noastra online, serviciile noastre sau Termenii si
conditiile noastre, sau daca intdmpinati probleme tehnice, echipa noastra interna de
asistenta va sta la dispozitie pentru a va ajuta. Ne propunem sa raspundem in timp
util si, acolo unde este posibil, sa oferim un raspuns sau o solutie utila.

Puteti contacta echipa noastra de asistenta prin intermediul centrului de ajutor.

Autoritatile publice ne pot contacta prin canalul nostru dedicat, la adresa
lawenforcement@catawiki.nl

Rezumat: Daca ati cumparat sau vandut un obiect, puteti contacta celdlalt utilizator pentru
intrebdri sau aranjamentele necesare. Ne puteti contacta oricand pentru nelamuriri sau
feedback.



https://www.catawiki.com/ro/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/ro/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/ro/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

	 

