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یتوافق  نامه مش�ت

 مقدمه .1
 

ن ») توسط و ب نامهتوافق(«  ینامه مش�ت توافق  نیا .1.1 کت) و ما (« »یمش�ت شما («  نی نامه مبنایی را که  این توافق  ») منعقد شدە است. �ش
الاجرا شدن  ای که در تار�ــــخ �ا �س از تار�ــــخ لازمنامه بر هر معاملهکند. این توافقبر اساس آن با شما وارد معامله � ش��م، مشخص �

ن ما و شما در ج��ان است، حا�م است.   آن بنی

ی، ممکن است  ما � .1.2 ن ترت�ب، شما، مش�ت توان�م خودمان را �سته به مورد، «ما»، «به ما»، «مال ما» �ا «خودمان» بنام�م. به همنی
 �سته به مورد، «شما»، «به شما»، «مال شما» �ا «خودتان» نام�دە ش��د. 

ی از نظر قانوین الزاممفاد این توافق .1.3 وع �ا ادامه همکاری شما با ما، لازمنامه مش�ت الاجرا  آور است و �س از در�افت توسط شما، �ا با �ش
 خواهد شد. 

ن شما و ما .2  خدمائت که ممکن است ارائه ده�م و معاملات بنی
 

، بر تمام فعال�تنامهتوافق .2.1 تجاری شما با ما حا�م است. با�د آن را با دقت بخوان�د. در م�ان موارد د�گر،  های اجرایی های تجاری و غ�ی
 کن�م. مواردی را که موظف�م طبق مقررات م��وطه به شما افشا کن�م، مشخص �

از طرف شما عمل � .2.2 �ا وکالیت  با هرگونه معامله، ما به صورت مستق�م  برای همه در رابطه  را  بدان معناست که ما شما  این  کن�م. 
ف به این معیف است که شما   ی خود در نظر خواه�م گرفت مگر اینکه توافق د�گری صورت گرفته باشد. همچننی اهداف به عنوان مش�ت

تعهدات تحت هر معامله انجام  کامً� مسئول  و   
�
انجام �مستق�ما که  بود  توافق د�گری صورت گرفته ای خواه�د  اینکه  ده�د مگر 

مستق�م خود ن� ی غ�ی پذی��م و هیچ  باشد. ا�ر شما در رابطه با �ا از طرف شخص د�گری عمل کن�د، ما آن شخص را به عنوان مش�ت
پذی��م، مگر اینکه به طور خاص توافق شدە باشد. �ف نظر از این که شما ه��ت آن شخص را به  تعهدی را در قبال آن شخص ن�

، این موض�ع صادق است.   ما اعلام کن�د �ا خ�ی

 های اجرایی است. نامهخدمات ز�ر که ممکن است ارائه ده�م منوط به انجام تعهدات شما �سبت به ما طبق توافق .2.3

 ممکن است خدمات ز�ر را به شما ارائه ده�م:  .2.4

a(  طرف اص�در�افت و ارسال سفارشات �ا اجرای سفارشات (به حساب خودمان) برای شما در ابزارهای ما� خاص به عنوان  
 ها�مان)؛ �ا واسطه (مطابق با س�است اجرای سفارش

b( وط بر اینکه با مقررات خدمات �ما�ه  ده�م، مرتبط باشد؛گذاری که به شما ارائه �ارائه خدمات ارزی م�ش

c(  ارائه خدمات نگهداری و مدی��ت ابزارهای ما� برای حساب شما (در صورت لزوم). این خدمات شامل امانتداری و خدمات
 شود؛ و/�ا مرتبط، مانند مدی��ت وجه نقد/وث�قه �

وط بر اینکه شما طرف معامله باش�د؛ وبه شما مارجیین برای انجام معامله با �ک ابزار ما� � .2.5  دهد، م�ش

a( � ف ما توافق شدە است، ارائه ده�م. ما ا�ط د�گری که بنی ا�ط �ا �ش توان�م  هرگونه خدمات د�گری که ممکن است هر از گا� با این �ش
هر کاری را که لازم �ا مطلوب بدان�م (اما موظف به انجام آن ن�ست�م) برای ارائه خدمات خود �ا به طور ضمضئ انجام ده�م، که شامل  

 . ») خدمات (با هم، « شود،گذاری است، اما محدود به آن ن�ارائه تحق�قات در رابطه با هرگونه �ما�ه

 کن�م و موارد ز�ر را انجام نخواه�م داد: ها معامله �ما با شما فقط بر مبنای اجرای ترا�نش .2.6

a( شدە شما �ا نظارت بر وضع�ت معاملات فع�؛ ر�زیگذاری برای معاملات برنامهارائه هرگونه مشاورە �ما�ه 

b(  برر� مناسب بودن معامله از طرف شما؛ 

c( هرگونه اظهارنظری که شما را به انجام هرگونه معامله خاص �ش��ق کند؛ 

d(  رصد �ا ارائه مشاورە در�ارۀ وضع�ت هر ترا�نش؛ و 
e( ن پوز�شن های باز شما به ابتکار خودمان، در صوریت که این کار طبق مقررات م��وطه ممن�ع باشد، �ا ما از مفاد مندرج در  �سنت

وی خواه�م کرد. ما �نامهتوافق ی برای توقف ارائه  توان�م، بنا به صلاحد�د مطلق خود، در صورت تصم�مهای اجرایی پ�ی گ�ی
  های باز شما، آنها را ببند�م. محصو� مرتبط با پوز�شن
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سا�ت خود، با شما معاملایت انجام ده�م. این امر منوط به این است که شما به تعهدات ممکن است با ابزارهای مشخص شدە در وب .2.7
 های اجرایی عمل کن�د. نامهخود طبق توافق

های  سا�ت ما �ا در صورت لزوم، در کانالنامه اضا�ض که طبق الزامات در وبهای خا� از ابزارها، شما با هرگونه توافقبرای دسته .2.8
ا�  انتشار، منت�ش شدە موافقت � کن�د �ا هرگونه اطلاعات اضا�ض را که ممکن است هر از گا� از شما درخواست کن�م، با ما به اش�ت

ا� بگذار�م. �  ممکن است این اطلاعات را در صورت ن�از هر از گا� با نمایندگان مجاز خود �ا اشخاص ثالث به اش�ت
�
 گذار�د. متعاقبا

از  شما هیچ گونه مشاورە �ما�ه .2.9 (�ا ��  ما  از  نبا�د  در�افت نخواه�د کرد. شما  ما  از  �ا موارد د�گر  مال�ایت   ، نظاریت  ، گذاری، حقو�ت
کارمندان �ا نمایندگان ما) انتظار داشته باش�د که در مورد مزا�ای هرگونه معامله خاص، توص�ه �ا مشاورە شخ� ارائه ده�م. هنگام  

 ارز�ائب مزا�ای �ک معامله، مسئول�ت شماست که از مشاورە مستقل استفادە کن�د �ا به قضاوت، دا�ش بازار و تج��ه خود تک�ه کن�د. 

ن  .2.10 ، �س از �سته شدن ترا�نش، به حساب معاملایت وار�ز و/�ا از آن برداشت �سود �ا ز�ان در ارز تعینی  شود. شدە در حساب معاملایت

ممکن است هر از گا� و به صلاحد�د خود، اطلاعات واق� در مورد بازار �ا در مورد مسائل م��وط به فرآیند و ر�سک معاملات �ا   .2.11
انتشارایت �ا موارد د�گر منت�ش کن�م. در جایی که این کار را سا�ت، کانالابزارها ارائه ده�م. ممکن است این اطلاعات را در وب های 

 شود: ده�م، موارد ز�ر اعمال �انجام �

a( برای توانمندسازی شما در تصم�م 
�
یاین اطلاعات �فا لهگذاریهای �ما�هگ�ی ن ی ی مشاورەتان ارائه شدە است و به م�ن

 گذاری �ا تبل�غات ما� ناخواسته ن�ست؛ �ما�ه

b(   این اطلاعات ممکن است شامل محدودییت در مورد شخص �ا دسته افرادی باشد که آن سند برا�شان در نظر گرفته شدە
 کن�د که آن را به شخص د�گری منتقل نکن�د؛ وشود. موافقت �است �ا بینشان توز�ــــع �

c(   ض اطلاعایت �ا پ�امدهای مال�ایت هرگونه ترا�نش ما هیچ گونه اظهار نظر، ضمانت �ا تضمییض در مورد صحت کامل بودن چننی
 ده�م. ارائه ن�

�ان در�افت خواه�د کرد. هرگونه اطلاعایت که ما هر از گا� در  ن� .2.12 ض کن�م که شما این اطلاعات را همزمان با سایر مش�ت توان�م تضمنی
بند  وب در  مندرج  طرق  د�گر  از  �ا  خود  �  12.1سا�ت  اعلانارائه  جمله  از  پ�امده�م،  فوری،  درونهای  پ�امبرنامههای  های  ای، 

 ») ظاهر شود. های انتشارایت کانالهای اجتما�، ممکن است در �ک �ا چند �و�س اطلاعایت تص��ری («پلتفر� و کانالدرون

 ده�م، قابل تغی�ی است و ممکن است در هر زمایف و بدون اطلاع قب� حذفشان کن�م. مان ارائه �های انتشارایت اطلاعایت که در کانال .2.13

 چارچوب قانوین �ا نظاریت م��وط به کشوری را که در آن اقامت دار�د، در نظر ن� .2.14
�
د. مسئول�ت شما این است  این اطلاعات لزوما گ�ی

ن م��وطه اطمینان حاصل کن�د.   که از رعا�ت تمام قواننی

گذاری درخواست کن�م تا بتوان�م ارز�ایب کن�م که آ�ا خدمات �ا  ما حق دار�م اطلاعایت در مورد دا�ش و تج��ه شما در بخش �ما�ه .2.15
 محصول مورد نظر برای شما مناسب است �ا خ�ی (در صورت لزوم). شما موظف هست�د که هر از گا� این اطلاعات را ارائه ده�د. 

ا�ر نخواه�د این اطلاعات را ارائه ده�د �ا اطلاعات کا�ف در اخت�ار ما قرار نده�د، ممکن است نتوان�م �شخ�ص ده�م که آ�ا خدمات �ا   .2.16
. ما فرض � کن�م اطلاعایت که شما در مورد دا�ش و تج��ه خود در اخت�ار ما قرار  محصول مورد نظر برای شما مناسب است �ا خ�ی

، ما هیچ مسئولیئت در قبال شما  ده�د، دقیق است. بنابراین، در صورت ناقص، گمراە� ن اطلاعائت کنندە، متغ�ی �ا نادرست بودن چننی
دادە ارائه  ما  به  قبً�  که  تغی�ی در اطلاعائت  از هرگونه  را  ما  اینکه شما  این مورد صادق است، مگر  ا�د، مطلع کردە نخواه�م داشت. 

 باش�د. 

توان�م این کار را ما ممکن است حساب شما را در هر زماین و به هر دل�� و بنا به صلاحد�د مطلق خود، به حالت تعلیق درآور�م. ما � .2.17
 حل جا�گ��ین انتخاب شود. با �ا بدون اطلاع کتیب به شما انجام ده�م، تا زماین که راە

 تواند شامل موارد ز�ر باشد اما محدود به آنها ن�ست: این دلا�ل � 

a( عادی بازار؛ ا�ط غ�ی  �ش
b( های نادرست؛ سفارش 

c(  ر؛  حد �ض

d(  حد سود؛ 

e( ؛ ودستورالعمل  های صادر شدە در غ�اب موجودی کا�ف

f(  .ان ما ا�جاد کند�   هرگونه اقدا� که تج��ه معاملایت من�ف برای سایر مش�ت
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ی باشد که ما به دل�ل  تمام درخواست .2.18 ن های تجاری منوط به ملاحظات حجم هستند. ا�ر حجم معامله درخواسیت بزرگ�ت از آن چ�ی
ا�ط حا�م بر بازار بتوان�م در هر لحظه خاص انجام ده�م، آن  ده�م: گاە �� از موارد ز�ر را انجام ��ش

a( سفارش ممکن است به صورت جزئئ اجرا شود؛ �ا 

b(  .کل معامله �ا سفارش ممکن است بنا به صلاحد�د مطلق ما رد شود 

ن �ا لغو هرگونه معامله .2.19  دار�م: ای را در صورت وق�ع هر �ک از موارد ز�ر برای خود محفوظ �ما حق تعلیق، �سنت

a( ترا�نش نا�ش از هرگونه پ�ک��ندی نادرست، خطای ا�سایف �ا خطای فیف از جانب ما �ا شما بودە باشد؛ و 

b(   اژ �ا سایر اشکال فعال�ت ف��بکارانه �ا متقلبانه در حساب شما �ا چند حسایب که نزد داری، دستکاری، آر�ی�ت ما به هرگونه کلاه�ب
 ها مرتبط �ا متصل هست�د، مشکوک هست�م. ما دار�د �ا به هر نحوی به هر و/�ا همه ترا�نش

ا�ط فوق .2.20 الذکر، ما حق دار�م هرگونه سودی را که به صلاحد�د خود �شخ�ص ده�م به طور نامناسب توسط شما کسب شدە تحت �ش
 ای را در�افت کن�م. ما در موارد ز�ر مسئولیئت ندار�م: است، برداشت و ه��نه

a(  لغو هرگونه معامله �ا سود؛ �ا 

b(  ن   ق،یاز تعل که ممکن است نا�ش   این �ز  ا �در صورت هرگونه خسارت  . معامله باشد   بازگرداین  ا � �سنت

لکن�د که دادەشما موافقت � .2.21 ا�م. این  ها ثبت شدەکنندە دادەهای شخ� خود را به ما منتقل کن�د. ما طبق قانون به عنوان کن�ت
، اداری و تجاری استفادە �دادە نامه و  شوند تا ما بتوان�م وظا�ف قانویف و قراردادی خود را تحت این توافقها برای اهداف شناسایی

توافق �نامهسایر  ف  همچننی ما  ده�م.  انجام  ف  طرفنی ف  بنی دادەهای  این  ارائه  توان�م  سایر  و  ما�  مشاوران  وکلا،  حسابرسان،  به  را  ها 
کایی که با آنها کار �  کن�م، منتقل کن�م. دهندگان خدمات و �ش

ممکن است به شما گ��نه افتتاح و معامله در �ک حساب آزما��ش (دمو) را پ�شنهاد ده�م. اجرا در مح�ط حساب آزما��ش ممکن  .2.22
ر و ز�اضئ که ممکن است به دل�ل این است منجر به نت�جه ای متفاوت از حساب واق� شود. ما هیچ مسئولیئت در قبال هرگونه �ض

 ها در اجرا متحمل ش��د، ندار�م. تفاوت

 سوابق معاملایت شما .3
 

توان�م در هر زمان و به صلاحد�د خود، هر �ک و/�ا تمام سابقه معاملایت شما را  پذی��د که ما �کن�د و �شما متوجه هست�د، تأی�د � .3.1
ف �ا جا�گ��ن د�گری که ممکن است هر از گا�   MetaTrader 5و/�ا  MetaTrader 4های معاملایت در پلتفرم �ا پلتفرم معاملایت جا�شنی

توان در  تواند بدون رضا�ت کتیب قب� و/�ا اطلاع کتیب به شما انجام شود. تار�خچه معاملات را � معر�ف کن�م، با�گایف کن�م. این کار �
ف    MetaTrader 5و/�ا    MetaTrader 4�ک خط در حساب معاملایت   م��وطه (و در صورت لزوم، پلتفرم معاملایت جا�گ��ن �ا جا�شنی

ف سوابق معاملایت از بازە   د�گری که ممکن است به صلاحد�د مطلق خود هر از گا� معر�ف کن�م) خلاصه کرد، در صوریت که چننی
 ) ماە تجاوز کند. 1زماین �ک ( 

ن متوجه�د، تأی�د � .3.2 معاملایت با�گاین کن�د و �شما همچننی ن سابقه معاملایت و غ�ی � و/�ا  شدەپذی��د که چننی ای در هر زماین قابل دس�ت
ی انجام داد. دانلود خواهد بود. این کار را �  توان از و/�ا درون داشبورد مش�ت

(و در صورت   MetaTrader 5و    MetaTrader 4های معاملایت  کن�م که سوابق معاملات اص� با�گایف شدە شما از پلتفرمما تأی�د � .3.3
در   کن�م)  معر�ف  گا�  از  هر  خود  مطلق  صلاحد�د  به  است  ممکن  که  د�گری  ف  جا�شنی �ا  جا�گ��ن  معاملایت  پلتفرم  هرگونه  لزوم، 

� و/�ا دانلود خواهد بود. این کار را � ی، در هر زمان توسط شما قابل دس�ت ی انجام  داشبورد مش�ت توان از و/�ا درون داشبورد مش�ت
 داد. 

تأی�د � .3.4 فعال�تما  و/�ا  سوابق  تمام  که  با�گایف شدە، طبق  کن�م  و/�ا  گذشته  چه  و  فع�  چه  ی  ، مش�ت معاملایت غ�ی و  معاملایت  های 
 مقررات م��وطه برای دورە نگهداری م��وطه نگهداری خواهند شد. 
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 های مال�ایت و عوارض اظهارنامه  .4

 
، نتایج و گزارشطبق قانون و مقررات م��وطه شما به تنهائی مسئول تمام اظهارنامه .4.1 های م��وط به هرگونه ترا�نش هست�د.  های مال�ایت

ها (از جمله هرگونه مال�ات نقل و انتقال �ا مال�ات بر ارزش افزودە) نا�ش از هرگونه ترا�نش  شما به تنهائی مسئول پرداخت کل�ه مال�ات
 هست�د. 

کیت  .5  اقدامات �ش
 

کیت که در مورد این ابزارها اعمال  ها را معامله �سهام و شاخص CFDوقیت سهام، قراردادهای  .5.1 کن�د، ممکن است شما را از اقدامات �ش
کیت ممکن است شامل موارد ز�ر باشد اما محدود  � شود، مطلع کن�م. با این حال، ما موظف به انجام این کار ن�ست�م. این اقدامات �ش

 به آنها ن�ست: 

a(  تقس�م سهام؛ 

b(  تقس�م معکوس؛ 

c( کت ن اسپ یها�ش  آف؛ -نی

d(  سود سهام؛ 

e(  مسائل م��وط به حق امت�از؛ 

f( ادغام و ا�تساب؛ 

g( �؛مجدد  سازماند 

h(  پ�شنهادهای تصاحب؛ و 

i(  .تغی�ی نام و نماد 

ی کن�د.  .5.2 کت را که ممکن است بر ابزارها و هرگونه پوز�شن باز شما تأث�ی بگذارند، پ�گ�ی  این مسئول�ت شماست که رو�دادهای آئت �ث

اشما  .5.3 کت در  ط�ممکن است واجد �ش ما در مورد هیچ �ک از دعاوی گرو� در  . د �فعال باش ا � در حال برر� جم� یدعوا  ک ��ش
کت در  ا�ط �ش  به شما اطلاع نخواه�م داد. آن باش�د حال برر� �ا فعال که واجد �ش

کیت را در مورد ابزارهای شما اعمال خواه�م کرد.  .5.4  ما بر اساس حسن ن�ت و رو�ه بازار، اقدامات �ش

 و سایر واسطه .5.5
گ

کئت بر تعاملات ما با ارائه دهندگان نقدین� ن برر� خواه�م کرد که چگونه این اقدامات �ش هایی که استفادە  ما همچننی
 توجه داشته باش�د که این کار ممکن است ه��نه م� آن را به شما اطلاع ده جه �ممکن است نتگذارد. کن�م، تأث�ی ��

�
های اضا�ض . لطفا

 برای شما داشته باشد و ما ملزم به ارائه هشدار اضا�ض ن�ست�م. 

، اما نه همه، ابزارهای نگهداری شدە در �ک حساب تجم�� تأث�ی بگذارد، ما ابزارهای تحت  .5.6 کیت بر بر�ن در مواردی که �ک رو�داد �ث
ا�� اختصاص خواه�م داد. ما این کار را به شیوە ی واجد �ث  ای منصفانه و عادلانه انجام خواه�م داد. تأث�ی را به هر مش�ت

کیت را در حساب  های مقابل و واسطهما تنها �س از در�افت تأی�د�ه از طرف .5.7 ، اقدامات �ش کیت های م��وطه مبین بر تکم�ل اقدامات �ش
 معاملایت شما منعکس خواه�م کرد. 

، هر �ک از پوز�شن .5.8 کیت های باز شما را با ق�مت بازار ببند�م تا هرگونه تعد�ل لازم نا�ش از اقدامات  ممکن است �س از �ک رو�داد �ش
کیت را انجام ده�م.   �ش

کیت  شما با�د موجودی کا�ض برای خ��د هرگونه سهام اضا�ض که در نت�جه اقدامات .5.9 د، داشته باش�د. ا�ر وجه  در اخت�ار شما قرار � �ش گ�ی
د، به حساب معاملایت شما وار�ز خواهد شد. این امر مشمول هرگونه ه��نه و   �ا سهام بدون هیچ گونه پرداخت اضا�ض به شما تعلق گ�ی

 مال�ات م��وطه خواهد بود. 

ا�ر شما حق در�افت ک�ی از �ک سهم را دار�د، ممکن است آن ک�ی از حق در�افت را تجمیع کردە و مجم�ع را بفروش�م. سپس   .5.10
 ممکن است درآمد حاصل را با توجه به هرگونه کارمزد م��وطه به حساب معاملایت شما وار�ز کن�م. 

کت   .5.11 ن اسپدر صورت وجود �ش کت  آف-نی ن اسپ، ممکن است به نماد اص� اعمال شود و به �ش جد�د منتقل نخواهد شد. ما در  آف  -نی
ن اسپ  ا�ع وقت نماد  ض کن�م که این اتفاق قبل از باز شدن  را به بخش نظارت بر بازار اضافه خواه�م کرد، اما ن�آف  -نی توان�م تضمنی

 بازار رخ خواهد داد. 
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با مال��ت سهامتان  .5.12 اعمال حق رأی مرتبط  را در  �ا موارد د�گر، شما  ما ممکن است در مجمع عمو� سالانه سهامداران نا�ش سهام 
با�د هرگونه مکاتبات انتخابایت معت�ب را تا   مطلع و �اری کن�م. ما موظف به انجام این کار ن�ست�م. ا�ر ما این کار را انجام ده�م، شما

ن شدە توسط ما ارسال کن�د.  قابل لغو و قط� تل�ت �ای که آن را در�افت �شما از لحظه یها انتخابمهلت تعینی  شود. کن�م، غ�ی

ا�ط پ�ش .5.13 �م که از طرف شما و بر اساس �ش  فرض رأی ده�م. ا�ر مهلت مکاتبات انتخابایت را رعا�ت نکن�د، ممکن است تصم�م بگ�ی

های درآمدی متعلق به ابزارهای خود باش�د.  های بهرە و سایر پرداختشما ممکن است مسئول مطالبه و در�افت سود سهام، پرداخت .5.14
�م.  ا�ط را مطالبه �ا �س بگ�ی  ما ممکن است اعتبار مال�ایت م��وط به سود سهام �ا سایر درآمدهای م��وط به سهام واجد �ش

 تعارض منافع .6
 

کن�م، ما (�ا �� از کارمندان، مسئولان �ا �� از وا�ستگان وا�سته به ما) ممکن است در نت�جه  وقیت ما با شما �ا از طرف شما معامله � .6.1
 معامله شما منافع مادی داشته باش�م. این منافع ممکن است با منافع شما در تضاد باشد. 

�ان ما وجود داشته باشد، ما این تعارض منافع را مطابق با «س�است تعارض  ا�ر تعارض منافع بالقوە .6.2 ض شما �ا هر �ک از مش�ت ای بنی
س قرار �منافع» خود که در وب د، مدی��ت خواه�م کرد. سا�ت ما موجود است �ا بنا به درخواست در دس�ت  گ�ی

ا�ط ز�ر وجود دارد:  .6.3  تضاد منافع بالقوە در �ش

a(  ما به عنوان طرف اص� معامله و با حساب خودمان در طرف د�گر معامله شما هست�م؛ 

b( �توان�م به حساب خودمان معامله کن�م؛ما به عنوان طرف اص�� منطبق، در طرف د�گر معامله شما هست�م و ن 

c(   ف از طرف شما اقدام ی د�گری تطبیق ده�م، به این صورت که از طرف آنها و همچننی ما ممکن است ترا�نش شما را با ترا�نش مش�ت
 کن�م؛

d( وب در  ی  مش�ت به  بازار  مورد  در  واق�  اطلاعات  ارائه  هنگام  که  کن�م  معامله  ابزاری  با  است  ممکن  کانالما  �ا  های سا�ت 
 انتشارایت خود، آن را پوشش دادە باش�م؛

e( ان در رابطه با معاملات در بازاری ارائه ده�م که ممکن است خلاف منافع شما باشد؛�  ما ممکن است خدمائت را به سایر مش�ت

f(   ا�ر شما توسط همکار ما به ما معر�ف شدە باش�د، ممکن است کارمزدی به این همکار پرداخت کن�م. این کارمزد ممکن است به
 داشته باشد، �ا تحت �ک قرارداد کارمزد متفاوت باشد؛ وحجم ترا�نش

گ
 های شما �ست�

g( مشوق خود،  �ان  مش�ت از  غ�ی  اشخا�  از  م��وطه،  مقررات  طبق  بودن  مجاز  صورت  در  است  ممکن  جمله  ما  (از  هایی 
نقدی) در�افت کن�م. این در صوریت است که این مشوقمشوق ها برای افزا�ش ک�ف�ت خدمات ما طرا� شدە باشند  های غ�ی

�انمان لطمه نزنند.   و به توانایی ما در عمل به نفع مش�ت

ا�ط خاص ممکن است منجر به تضاد منافع شود، آ�اە هست�د. شما به ما اجازە  شما بدینوس�له تأی�د � .6.4 کن�د که از احتمال اینکه �ش
، معامله مورد نظر را ادامه ده�م. � ن مغایریت غم چننی  ده�د که عل�ی

 ها ها و سایر ه��نه ها، ه��نه کم�سیون  .7
 

دها) را همانطور که در وبها و سایر ه��نهها، ه��نهشما موظف خواه�د بود کم�سیون .7.1 سا�ت ما ذکر شدە �ا طبق  ها (از جمله اس�پ
، هر از گا� به شما اطلاع دادە �های اجرایی و کانالنامهتوافق  شود، به ما پرداخت کن�د. های انتشارایت

کم�سیون .7.2 است  ممکن  ه��نهما  ه��نهها،  سایر  و  در  ها  ات  تغی�ی تمام  ده�م.  تغی�ی  شما  به  قب�  کتیب  اطلاع  بدون  گا�  از  هر  را  ها 
سا�ت و  شوند و در صورت لزوم، بلافاصله �س از انتشار، در وبسا�ت نما�ش دادە �ها در وبها و سایر ه��نهها، ه��نهکم�سیون

 های انتشارایت م��وطه منت�ش خواهند شد. کانال

های اضا�ض که در نت�جه ترا�نش به شما اعمال خواهد شد، مطلع  ها و ه��نهها، ه��نهاین مسئول�ت شماست که از آخ��ن کم�سیون .7.3
 باش�د. 

 ونیس �کمما ممکن است هر از گا�، در مواردی که طبق مقررات م��وطه منع �شدە باشد، از طرف شما با افرادی که با آنها قرارداد   .7.4
ترتیبات    ینقد�ی غ این  کن�م.  معامله  اجازە �  ینقد�ی غ  ونیس� کمدار�م،  ما)  گروە  اعضای  از  د�گر   �� (�ا  ما  انجام  به  ازای  در  دهد 

ف افرادی، کالا �ا خدمات در�افت کن�م. معاملات �ما�ه  گذاری با چننی

ف ترتیبایت به نفع شما باشد. برای مثال، به این دل�ل که  نامهس�است ما در رابطه با این توافق .7.5 ها، حصول اطمینان از این است که چننی
� به اطلاعات �ا سایر مزا�ایی را فراهم � س نبودند. این ترتیبات امکان دس�ت  کنند که در غ�ی این صورت در دس�ت
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نامه و هرگونه اسنادی را که ممکن است برای انجام معاملات لازم  های تم�ب م��وط به این توافقش��د که تمام ه��نهشما متعهد � .7.6

 باشد، پرداخت کن�د. 

7.7.  
گ

ن ممکن است برای ارائه سایر و�ژ� های حساب معاملایت و خدمات �س��ه حساب (در صورت وجود) از شما ه��نه در�افت  ما همچننی
 های اجرایی افشا شوند. نامههای اضا�ض ممکن است در توافقکن�م. ه��نه

افتتاح شدەهای جدا�انههای ما، شامل حسابوجوە شما در حساب .7.8 برای نگهداری وجوە شما  از طرف شما  نام ما و  به  اند،  ای که 
 شود. این وجوە جدا از بودجه خودمان است. نگهداری �

مواردبه .7.9 در  دادە شود، شما تصد  ی جز  اطلاع  به شما  قبل  از  موافقت �  ق یکه  به وجوە موجود در حساب  د �کن و  ما  شما    یهاکه 
 کرد.   م�پرداخت نخواه یسود

ا� برای حساب معاملائت خاص �ا تمام حساب .7.10 های معاملایت شما خودداری کن�م. ما  ما حق دار�م، بنا به صلاحد�د خود، از ارائه اش�ت
ن � ا� را که قبً� دادە شدە است بدون اطلاع قب� �ا توضیح دلا�ل لغو کن�م. همچننی  توان�م اش�ت

� شما به حساب معاملائت نخواه�م داشت.  .7.11 ا� به دل�ل عدم دس�ت ا�� مسئولیئت در قبال عدم لغو اش�ت  ما تحت هیچ �ش

 پرداخت، تبد�ل ارز و تهاتر  .8
 

انتخاب   .8.1 افتتاح حساب معاملایت  ارزی که هنگام  به  ما  به طور خودکار توسط  اجرایی  به شما تحت قراردادهای  پرداخت  قابل  مبالغ 
 کن�م. ای در بازار ارز خار�ب استفادە �ها، ما از ن�خ ارز م��وطه برای معاملات لحظهشود. برای این تبد�لا�د، تبد�ل �کردە

های اجرایی  نامهما حق دار�م بدون اطلاع قب� به شما، هرگونه تبد�ل ارزی را که برای انجام تعهدات �ا اعمال حقوق خود تحت توافق .8.2
� مطلوب  �ا  وری  �ض معامله  هرگونه  ن�خ�ا  با  و  شیوە  به  ما  توسط  دست  این  از  تبد��  هرگونه  ده�م.  انجام  به دان�م،  که  هایی 

ن �صلاحد�د خود و با توجه به ن�خ  کن�م، انجام خواهد شد. های رایج ارزهای قابل تبد�ل آزاد تعینی

 های تبد�ل ارز خار�ب نا�ش از موارد ز�ر را متحمل خواه�د شد: شما تمام ر�سک .8.3

a( هر گونه ترا�نش؛ �ا 

b( پایبندی ما به تعهدات؛ �ا 

c( اعمال حقوق ما تحت توافق .  نامه اجرایی

 توان�د در هر زماین به حساب معاملایت خود وجه وار�ز کن�د. شما � .8.4

 وار�ز و برداشت وجه به حساب معاملایت �ا از آن برای عمل�ات غ�ی معاملایت تابع مقررات م��وطه خواهد بود.  .8.5

) روز کاری  2ا�ر شما متعهد به پرداخت مبل�ف به ما هست�د که از موجودی حساب معاملایت شما ب�ش�ت است، مبلغ مازاد را ظرف دو (  .8.6
 ، پرداخت خواه�د کرد. برقرار باشد  من�ف  یکه طبق مقررات م��وطه، حفاظت از موجود  یمگر در موارداز تار�ــــخ تعهد نا�ش از آن، 

فرض را عل�ه شما اعمال کن�م. های باز شما را ببند�م و سایر راهکارهای پ�شکن�د که ما حق دار�م پوز�شنشما تصدیق و موافقت � .8.7
 کند. ای وارد ن�نامه لطمهاین امر به هیچ �ک از حقوق د�گر ما تحت این توافق

ی کا�ف به حساب معاملایت شما وار�ز  شدەنامه، مبل�ن �رس�د و با�د به ما پرداخت شود، و هنوز وجه �س��هوقیت طبق این توافق .8.8
توان�م از حقوق خود طبق  �شدە باشد، ما حق دار�م شما را به عنوان فردی که پرداخیت به ما انجام ندادە است، تل�ت کن�م. سپس �

 نامه استفادە کن�م. این توافق

 س�ستم پرداخت موجود در بخش وار�ز و برداشت را به .8.9
�
س بودن هر س�ستم پرداخت ممکن  ما مرتبا روزرساین خواه�م کرد. در دس�ت

ی قرار خواهند گرفت. است �سته به کشور محل اقامت شما متفاوت باشد. س�ستم  های پرداخت موجود در داشبورد مش�ت

 : باشد  ر �ممکن است معادل موارد ز کن�د، های اجرایی به ما پرداخت �نامههرگونه مبل�ف که شما طبق توافق .8.10
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a( های شما  برابر با کل مبلغ قابل پرداخت توسط ما به شما. در این صورت، در صوریت که تعهدات متقاب� در رابطه با پرداخت

 توانند با هم تطبیق دادە شدە و �س��ه شوند؛ و/�اهای ما به شما وجود داشته باشد، این تعهدات �به ما �ا پرداخت

b( � های  توان�م هرگونه تعهد متقابل در رابطه با پرداختمازاد بر کل مبلغ قابل پرداخت توسط ما به شما. در این صورت، ما
 التفاوت بد� شما به ما را مطالبه کن�م. های ما به شما را تهاتر کن�م و مابهشما به ما �ا پرداخت

م��وط    امر به حساب معاملایت   ن یا  جه �را که در نت  ممکن است هر مبل�ن در صوریت که چندین حساب معاملایت نزد ما داشته باش�د،   .8.11
 توان�م این کار را با انتقال وجه از موجودی هر حساب معاملایت د�گری که نزد ما دار�د، انجام ده�م. . ما �م�برداشت کن شود،�

درخواست .8.12 دل�ل  به  است  ممکن  انتقال،  این  نت�جه  حساب  در  و  ش��د  ر  �ض متحمل  ر،  �ض توقف  سطح  شدن  فعال   ، ض مارجنی های 
م��وطه،   مقررات  که طبق  مواردی  در  مگر  داشت،  نخواه�م  مسئولیئت  ما  این صورت،  در  برسد.  من�ف  موجودی  به  معاملائت شما 

 پوشش موجودی من�ف وجود داشته باشد. 

 ارائه ق�مت .9
 

ن ارائه ق�مت برای معاملات شما را � .9.1 ا�ط تجاری م��وطه که هر از گا� در اخت�ار شما قرار �قواننی د، ب�اب�د. توان�د در �ش  گ�ی

 مسئول�ت ما در قبال شما  .10
 

، ه�چگونه وظ�فه �ا مسئولیئت را که ما طبق مقررات م��وطه به شما دار�م، از جمله مسئول�ت  نامههیچ �ک از مفاد توافق .10.1 های اجرائی
 کند. در قبال آس�ب شخ� �ا فوت شما، مستثیف �ا محدود ن�

مستق�� که  شما تصدیق � .10.2 ر، ز�ان، ه��نه �ا خسارت مستق�م، تب�، و�ژە �ا غ�ی کن�د که ما هیچ مسئولیئت در قبال ه�چگونه �ض
 ش��د، نخواه�م داشت. این مورد: متحمل �

a( انگاری فاحش ما است؛در غ�اب تقلب، قصور عمدی �ا سهل 

b(  دقیت �ا اشتباە در هرگونه اطلاعایت است که به شما دادە شدە است؛ و که شامل هرگونه یب 

c( � شود. بدون محدود�ت، شامل اطلاعات م��وط به هرگونه ترا�نش 

ا�ط خاص مندرج در توافق .10.3 ف هرگونه معامله در �ش ، هرگونه معاملهنامهبا توجه به حق ما برای ابطال �ا �سنت ای که �س از  های اجرایی
ن یب   الاجرا خواهد بود. دقیت �ا اشتبا� انجام شود، همچنان معت�ب و از هر نظر برای ما و شما لازمچننی

داری، قصور عمدی �ا سهل .10.4 انگاری فاحش از جانب ما، ما مسئولیئت در قبال هیچ �ک از موارد ز�ر از جانب  در صورت عدم وجود کلاه�ب
 شما نخواه�م داشت: 

a( رها، ه��نه  ها، مخارج �ا خسارات؛�ض

b(  مستق�م تب�؛ ز�ان  های و�ژە �ا غ�ی

c( از دست دادن سود؛ 

d(  ا�ط حا�م بر بازار)؛  از دست دادن فرصت (از جمله در رابطه با حرکات بعدی بازار در نت�جه �ش

e(  ر؛ ی از �ض  ناتوایض در جلوگ�ی

f( ها؛ �ا از دست دادن �ا خراب شدن دادە 

g(  .از دست دادن حسن ن�ت �ا شهرت 

ر شامل خسارایت �  مستق�م از موارد ز�ر نا�ش � این �ض  شوند: شود که به طور مستق�م �ا غ�ی

a( ی؛  هرگونه خطا �ا نقص در عمل�رد پلتفرم معاملایت �ا هرگونه تأخ�ی نا�ش از داشبورد مش�ت

b( ی؛  هرگونه ترا�نش انجام شدە از ط��ق داشبورد مش�ت

c( ل ما، از جمله  نامههرگونه عدم موفق�ت ما در انجام هر �ک از تعهدات خود ذ�ل توافق های اجرایی در نت�جه علل خارج از کن�ت
 رو�دادهای فورس ماژور؛ 
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d(  ده�م؛ های شما �ا موارد د�گر در اخت�ار شما قرار �دقیت �ا اشتباە در هرگونه اطلاعایت که در رابطه با ترا�نشهرگونه یب 

e( مجاز شخص ثالث به اطلاعات شخ� �ا  هرگونه عمل، غفلت �ا سهل � غ�ی انگاری از سوی هر شخص ثالث؛ از جمله دس�ت
� شما؛ دادە  های دس�ت

f( هرگونه سفار�ث که توسط شما در پلتفرم معاملایت ثبت شدە و تأخ�ی در اجرای سفارش؛ 

g( هرگونه ناتوایف در اجرای �ک دستورالعمل �ا سفارش؛ 

h(  هرگونه عدم توانایی در اصلاح و لغو سفارش شما؛ 

i( هرگونه ر�سک ارزی؛ 

j(  هرگونه لغزش و شکاف؛ 

k(  ؛  هرگونه ر�سک م��وط به ابزارهای معاملایت

l( های م��وط به شما �ا سایر پ�امدهای نامطلوب مال�ایت معاملات؛هرگونه تغی�ی در ن�خ مال�ات 

m(  ر؛  اتکای شما به حد �ض

n(  ان اتکای شما به اطلاعات م��وط به ساعات معاملایت معمول برای �ک ابزار خاص؛ ن  م�ی

o( ؛ کیت کیت �ا اقدام �ث  تأث�ی �ک رو�داد �ث

p( های اجرایی توسط شما؛ نامهتأث�ی عدم رعا�ت توافق 

q(  فعال شدن حساب معاملایت شما به دل�ل عدم فعال�ت �ا سفارش(های) آشکارا اشتباە؛  تأث�ی غ�ی

r( افزار ما �ا هر س�ستم �ا لینک شبکه �ا هر وس�له ارتبا� د�گر؛ و هرگونه خرایب در کل �ا بخ�ش از نرم 

s( تان به  افزاری �ا موارد مشابه که هنگام استفادە از پلتفرم معاملایت هرگونه و�روس کامپیوتری، کرم، بمب نرم
 افزار را�انه �ا تلفن همراە شما وارد شود. افزار/نرمسخت

های اجرایی به آن اشارە شدە  نامهما هیچ مسئولیئت در قبال عدم توانائی پرداخت بد�، اعمال �ا قصور هیچ شخص ثالئ� که در توافق .10.5
ا�� اعمال �است، نخواه�م داشت. این مورد شامل متو�، متو� فر�، موسسه اعتباری �ا ما� � شود که ما  شود. این امر در �ش

 در انتخاب و انتصاب این شخص ثالث مطابق با مقررات م��وطه، دقت کا�ف را به عمل آوردە باش�م. 

تواند به طور کامل �ا جزئئ توسط ما و بنا به صلاحد�د مطلق ما، های اجرایی �نامههرگونه مسئول�ت شما در قبال ما تحت توافق .10.6
ی بر حقوق م��وط به آن �ا هرگونه مسئولیئت که به  انداخته شود  ق�به تع�  ا �  ب�مصالحه، ترک دە،�بخش  . انجام این کار هیچ گونه تأث�ی

 �شدە باشد، نخواهد داشت. انداخته   ق�به تع�  ا �  ب�مصالحه، ترک دە،� بخش این ترت�ب 

 ما ممکن است، بنا به صلاحد�د خود، از ط��ق موارد ز�ر به شما غرامت پرداخت کن�م:  .10.7

a(  وار�ز وجه به حساب معاملایت شما (همراە با توضیح)؛ 

b( اند؛ �اهایی که به اشتباە �سته شدەبازگشایی پوز�شن 

c( های ثبت شدە اشتباە. های باز شدە �ا سفارشحذف پوز�شن 

 شود: وارد ز�ر اعمال �مده�د و در صورت تقاضا، غرامت ما را پرداخت خواه�د کرد. این مورد به شما به ما غرامت � .10.8

a( �ج��مهها، ه��نهکل�ه بد ، رها و ز�انها (شامل هرگونه ه��نه قانوین  ها از هر ن�ع؛ها و هرگونه بهرە)، ادعاها، مطالبات، �ض

b( مستق�م هرگونه عدم انجام هر �ک از تعهدات خود تحت توافق های اجرایی متحمل  نامهمواردی که ما در نت�جه مستق�م �ا غ�ی
 ا�م؛ وشدە

c(   ر و ز�ان که ممکن است در رابطه با اجرا �ا در نت�جه اجرای هر �ک از معاملات شما هرگونه بد�، ه��نه، ادعا، مطالبه، �ض
 ا�جاد شود. 

له چشمنامهپو�ش ما از نقض هر �ک از مفاد توافقچشم .10.9 ن ، به م�ن ض چشمهای اجرایی پو�ش  پو�ش از نقض د�گر مفاد آن ن�ست. چننی
 . شدە است  پو�ش که از آن چشم  م�کن  یتعهد یمانع از آن نخواهد شد که بعدا� شما را ملزم به اجرا 
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توافق .10.10 تحت  ما  به  ارائه شدە  راهکارهای  و  ارائه شدە  نامهحقوق  راهکارهای  �ا  از حقوق  �ک  هیچ  از  و  هستند  تجم��   ، اجرائی های 

 توسط قانون �ا مقررات م��وطه مستثین ن�ستند. 

 ارتباطات .11
 

ا�ط تجارت آمدە است. شما دستورالعمل .11.1 ن ما و شما در �ش ن ارتباط بنی ی، مطابق با  ها و درخواستقواننی ها را از ط��ق داشبورد مش�ت
ا�ط تجارت، ارائه خواه�د داد.   �ش

 اطلاع�ه کتیب  .12
 

ح ز�ر باشد: شود، �نامه ارائه �هرگونه اطلاع�ه کتیب که تحت این توافق .12.1  تواند به �ش

a(  پلتفرم معاملایت از ط��ق �ست داخ�؛ 

b( ا�م�ل؛ 

c(  ست؛� 

d( کت در وب  سا�ت؛ �ا اطلاعات منت�ش شدە در بخش اخبار �ش

e( های های فوری و پ�امهر وس�له ارتبا� د�گری که توسط شما به عنوان �ک روش معت�ب پذیرفته شدە باشد، از جمله اعلان
 کن�د. مرورگری که از ما در�افت �ای و درونبرنامهدرون

) در صورت لزوم استفادە خواهد شد.  ده�د (مثً� آدرس �ا آدرس ا�م�ل مطابق آخ��ن اطلاعتمام اطلاعات تما� که ارائه � .12.2 رسایف
ده�م،  کن�د که هرگونه اطلاع�ه �ا پ�ا� از ما را در هر زمان و از ط��ق هر روش ارتبا� که از قبل به شما اطلاع �شما موافقت �

 پذیرفته باش�د؛ �ا ( aبپذی��د، در صوریت که ( 
�
له پذیرش آن روش  b) این روش را ��حا ن ن ارتبا� پاسخ دادە باش�د (که به م�ن ) به چننی

 شود). ارتبا� تل�ت �

 هرگونه اطلاع�ه کتیب در موارد ز�ر ابلاغ شدە تل�ت خواهد شد:  .12.3

a(  ) ساعت �س از ارسال ا�م�ل؛1در صورت ارسال از ط��ق ا�م�ل، ظرف �ک ( 

b(  بلافاصله �س از ارسال؛ ،  در صورت ارسال از ط��ق �ست داخ� پلتفرم معاملایت

c(  ) روز کاری �س از ارسال آن؛ �ا1در صورت ارسال از ط��ق �ست، �ک ( 

d( کت در وب ، ظرف �ک سا�ت و در صورت لزوم، در کانالدر صورت انتشار در بخش اخبار �ش  های انتشارایت
 ) ساعت �س از ارسال آن. 1(

 اصلاح و فسخ  .13
 

ا�ط توافقما � .13.1 بلافاصله �س از  های اجرایی را در هر زماین با ارسال اطلاع�ه کتیب به شما اصلاح کن�م. این اصلاحات نامهتوان�م �ش
 شوند. الاجرا �، لازم12طبق بند  کتیب   ه�ابلاغ اطلاع

ف � .13.2  های اجرایی را فسخ کند. نامهتواند با ارائه اطلاع�ه کتئب به طرف د�گر، توافقهر �ک از طرفنی

 های اجرائی هیچ مسئولیئت را که ما �ا شما از قبل برای هر پوز�شن باز دار�م، تغی�ی نخواهد داد. نامهفسخ توافق .13.3

، هیچ �ک از حقوق �ا وظا�ف قانویف جاری را که تحت توافقنامهفسخ توافق .13.4 های اجرایی جاری هستند، تحت تأث�ی  نامههای اجرایی
 قرار نخواهد داد. 

، ما �نامه�س از فسخ توافق .13.5  توان�م بدون اطلاع�ه کتیب قب� به شما: های اجرایی

a(  شما را به پلتفرم معاملایت قطع کن�م؛ �  دس�ت

b(  حساب(های) معاملایت شما را ببند�م؛ 

c( های اجرایی انجام ده�م؛ نامههرگونه تبد�ل ارزی را برای امکان فسخ توافق 

d( هرگونه پوز�شن باز را به حالت تعلیق درآور�م، مسدود کن�م �ا ببند�م؛ 
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e( های جد�د را رد کن�م؛ و/�اسفارش 

f( های اجرایی با شما مناسب بدان�م، انجام ده�م. نامههرگونه اقدام لازم د�گری را که برای فسخ توافق 

، تمام مبال�ف که شما با�د به ما پرداخت کن�د، بلافاصله �رس�د �نامه�س از فسخ توافق .13.6  شوند، از جمله: های اجرایی

a( ها و مخارج معوقه؛ ها، ه��نهتمام کم�سیون 

b( ا�م �ا خواه�م شد؛ های اجرایی متحمل شدەنامههرگونه ه��نه و مخارج اضا�ض که در نت�جه فسخ توافق 

c( های شما متحمل شدە است؛ ای که برای انتقال وجوە �ا ابزارهای شما به هر جای د�گر تحت دستورالعملهرگونه ه��نه 

d(   ض هرگونه پوز�شن باز �ا �س��ه هرگونه تعهد معوقه که ما از طرف شما و به نفع شما ر و ز�ان و ه��نه نا�ش از �سنت هرگونه �ض
 ا�م؛ و انجام دادە

e(  .هرگونه خساریت که در ج��ان ترت�ب �ا �س��ه هرگونه تعهد معوق ا�جاد شدە باشد 

از فسخ توافق .13.7 ، ما حق تجمیع موجودی حسابنامه�س  داری وجوە شما را برای خود محفوظ  های معاملایت شما و نگههای اجرایی
ن پوز  یداشت که برا م�نگه خواه ما وجوە را تا زماین دار�م. �  . لازم باشد  13.6مقرر در بند  یها نه�باز شما و پوشش ه�  یهاشن� �سنت

 های اجرایی به ما بدهکار هست�د، حساب(های) معاملایت شما را خواه�م �ست. نامه�س از �س��ه تمام مبال�ف که طبق توافق .13.8

بند  .13.9 با توجه به هرگونه کسورایت که ممکن است طبق  از فسخ قرارداد، ماندە حساب به نفع شما باشد، ما در ا�ع وقت،  ا�ر �س 
نحوە محاسبه ماندە  اعمال کن�م، ماندە حساب را پرداخت خواه�م کرد. ما صورت حسایب را در اخت�ار شما قرار خواه�م داد که  13.6

ده�م که هرگونه مبلغ قابل پرداخت  و در صورت لزوم، به هر متو� شخص ثالث �ا واسطه د�گری دستور �  دهد حساب را �شان �
توافق در  مندرج  ف  قواننی از  ما  مبلغ،  این  پرداخت  هنگام  کند.  پرداخت  ف  ن�ی را  شما  از  نامهبه  امکان،  صورت  در  و  اجرایی  های 

وی خواه�م کرد. دستورالعمل  های شما پ�ی

فعال  ما این حق را برای خود محفوظ � .13.10 دار�م که بنا به صلاحد�د مطلق خود، حساب کار�ری شما را بدون اطلاع�ه کتیب قب� غ�ی
عادی درخواستکن�م. این اتفاق در صوریت � های اشتباە ارسال کن�د که باعث ا�جاد بار اضا�ض برای تواند رخ دهد که شما تعداد غ�ی

�ان ما در �ورهای م��وطه ا�جاد کند. �ورهای ما شدە و �  تواند تج��ه معاملایت من�ف را برای سایر مش�ت

 های اشتباە ممکن است شامل موارد ز�ر باشد، اما محدود به آنها ن�ست: درخواست .13.11

a( ؛ توقف  ها �ا اصلاحات نامعت�ب

b( لا� اشتباە در پلتفرم معاملایت �ا �ور؛ 

c( های ب�ش از حد مجاز؛ حجم �ا تعداد سفارش 

d( هایی با موجودی نا�ا�ف در حساب. درخواست 

 اطلاعات شخ�  .14
 

ە �ا به هر نحو د�گری  ما ممکن است اطلاعات شخ� را که شما در رابطه با ارائه خدمات در اخت�ارمان قرار � .14.1 ده�د، استفادە، ذخ�ی
 پردازش کن�م. 

که در�ارە شما   یا از اطلاعات شخ�  یابنا به درخواست شما، در صورت وجود، �سخها�ر شما شخص حق��ت هست�د، ما موظف�م   .14.2
اخت ده  م،� دار   ار �در  درخواستم� ارائه  ن  چننی که  صوریت  در  اینکه  بر  وط  م�ش ما)، ،  صلاحد�د  (به  باشد  مجاز  حد  از  ب�ش  هایی 
 های لازم برای انجام این کار را به ما پرداخت کن�د. ه��نه

 به ما اجازە �با انعقاد این توافق .14.3
�
ده�د که اطلاعات شما را به اشخاص ثالث منتقل کن�م. این اشخاص ثالث ممکن است  نامه، �احتا

شدە (مثً� باز�رداخت وجه شما که نزد ما است)، به  سازی مؤثر خدمات �ا اجرای کاری عمل�ایت که توسط ما برای شما انجامبرای پ�ادە
ن اطلاعایت ن�از داشته باشند.   چننی
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ض ما و شما ممکن است ضبط شود. هرگونه ضبط، دارایی انحصاری ما بودە و خواهد ماند. شما این ثبت و ضبط را به   .14.4 ارتباطات بنی

دستورالعمل قط�  مدرک  �ها/درخواستعنوان  موافقت  شما  پذیرفت.  خواه�د  شدە  ضبط  مکالمات  �ا  �ها  ما  که  توان�م  کن�د 
ض ضبطهایی از رونوشتکیپ   هایی را به هر دادگاە، مرجع نظاریت �ا دولیت تح��ل ده�م. های چننی

 کند. آوری و پردازش اطلاعات شخ� را مشخص �س�است حفظ ح��م خصو� ما نحوە جمع .14.5

 رضا�ت برای تماس مستق�م .15
 

پذی��د که ما به منظور بازار�ایب خدمات و محصولات ما�، ممکن است هر از گا�، از ط��ق تلفن �ا طرق د�گر (و در هر زمان  شما � .15.1
 خلاف آن را به ما اطلاع دادە باش�د. 

�
�م، مگر اینکه کتبا  با شما تماس بگ�ی

�
 مطابق با مقررات م��وطه) مستق�ما

 سوءاستفادە از بازار .16
 

ر  شما مجاز به تنظ�م، اجرا �ا ثبت پوز�شن باز �ا سفار�ث که مغایر با هرگونه قانون �ا مقررات م��وطه در رابطه با سوء استفادە از بازا .16.1
ف ب�ش�ت در مورد نحوە برخورد ما در صورت مشکوک بودن به موردی از سوءاستفادە از بازار را � توان�د در باشد، نخواه�د بود. قواننی

ا�ط تجاری م��وطه ب�اب�د.   �ش

دل��، هرگونه   .16.2 �ا  گونه هشدار  بدون هیچ  است  باش�م، ممکن  داشته  بازار  از  بر سوءاستفادە  مبیف  به شما  برای سوءظن  ا�ر دلا�� 
تخلف  ان عواقب  برای ج�ب که  را  د�گری  اقدام  هر  است  ف ممکن  ببند�م. همچننی را  معاملایت شما  باز در حساب  �ا سفارش  پوز�شن 

وری بدان�م، انجام ده�م. �س از وق�ع خاتمه  های اجباری، از آنها مطلع خواه�د شد. مشکوک شما �ض

 فرضپ�ش  .17
 

 شود: فرض» محسوب �نامه «پ�شهر �ک از موارد ز�ر طبق این توافق .17.1

a( ف پوشش ر�سک، �ا سایر مبالغ قابل پرداخت طبق توافق ف اول�ه و/�ا مارجنی های اجرایی توسط نامهعدم ارائه هرگونه مارجنی
 شما؛ 

b( عدم انجام هرگونه تعهدی که به ما دار�د؛ 

c( های اجرایی م��وطه؛ نامهنامه و/�ا توافقهرگونه نقض این توافق 

d(  :وع دادر� توسط شخص ثالث برای  �ث

i. شما (ا�ر شخص حق��ت هست�د)؛ �ا 
گ

 ورشکست�

ii.  برای �س��ه حساب شما؛ �ا 

iii.  ن مدیر �ا متصدی برای هر �ک از دارایی کت هست�د)؛ �ابرای تعینی  های شما (ا�ر �ش

iv. ای انجام ده�د؛ �اا�ر با طلبکاران خود توافق �ا مصالحه 

v. ای که مشابه هر �ک از موارد فوق باشد و در رابطه با شما آغاز شدە باشد. هر رو�ه 

e(  شود؛ ارائه شود، این گفته نادرست است �ا نادرست � 18در مواردی که هرگونه اظهار �ا ضمانیت توسط شما در بند 

f( �های خود در �رس�د آنها ن�ست�د؛جایی که شما قادر به پرداخت بد 

g( جایی که شما (ا�ر �ک فرد هست�د) فوت کن�د �ا دچار اختلال روایف ش��د؛ �ا 

h( � ن  کن�م: جایی که اقدام کن�د و/�ا مرتکب اقدامایت ش��د که ما (به صلاحد�د خود) آنها را به عنوان موارد ز�ر تعینی

i. داری؛  کلاه�ب

ii.  دستکاری؛ 

iii. اژ؛ �ا-سوآپ  آر�ی�ت
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iv. دارانه مشکوک در حساب معاملایت سایر اشکال فعال�ت هایتان نزد ما (در  تان �ا سایر حسابهای ف��بکارانه �ا کلاه�ب

 صورت مرتبط بودن). 

i(  ن ن و مقررات م��وطه را بهدر مواردی که الزامات تعینی ا�د، و ما این نقض اسا� را با  طور اسا� نقض کردەشدە تحت قواننی
ن کن�م؛  حسن ن�ت تعینی

j(  ن  ها اضافه شدە باش�د؛المل� �ا مرجع نظاریت به ل�ست تح��متوسط دولت، سازمان بنی

k( ف ما� ترور�سم �ا سایر فعال�تجایی که مشکوک باش�م در فعال�ت  های مجرمانه مشارکت دار�د؛ های پولشویی �ا تأمنی

l(  معتقد باش�م انجام هرگونه اقدا� که در بند 
�
ا�ط د�گری وجود داشته باشد که ما منطقا در اینجا ذکر   17.2در مواردی که �ش

وری �ا مطلوب است؛   شدە است، �ض

m( ا�د: جایی که در آن معامله انجام دادە 

i. � وع، برای سود بردن از حرکات بازار توص�ف شود؛ تواند به عنوان ز�ادەکه  روی بدون قصد م�ش

ii. اژ تک�ه �در حا� که به تأخ�ی ق�مت �ا فرصت  کن�د؛ �ا های آر�ی�ت

iii. � .توان آن را سوءاستفادە از بازار دا�ست 

توان�م، بنا به صلاحد�د مطلق خود، در هر زمان و بدون اطلاع�ه کتیب قب�، �ک �ا چند مورد از اقدامات  در صورت بروز قصور، ما � .17.2
 ز�ر را انجام ده�م: 

a( قراردادهای اجرایی را فسخ کن�م؛ ،  بدون اطلاع�ه کتیب

b( های فع� ببند�م؛ های باز شما را با ق�متتمام �ا هر �ک از پوز�شن 

c(  مبال�ن را که با�د به ما پرداخت شود، از حساب(های) معاملایت شما ک� کن�م؛ 

d( های معاملایت را که نزد ما دار�د به حالت تعلیق درآوردە �ا ببند�م؛هر �ک �ا تمام حساب 

e( های معاملایت جد�د برای شما خودداری کن�م؛از باز کردن حساب 

f(  قانویف حذف شود؛ و/�اموجودی حساب معاملایت  تان را تنظ�م کن�م تا هرگونه سود غ�ی

g(  .در صورت لزوم، برای مقابله با عواقب عدم پرداخت، هر ارزی را تبد�ل کن�م 

بند   .17.3 پرداخت مندرج در  �ا شخص واجد  g( 17.1در صورت عدم  �ن خ��شاوند شما  به نزد�ک�ت باق�ماندە طبق قانون م��وطه  )، مبلغ 
ا�ط د�گر   دهد، انجام خواهد شد. خواهد شد. این امر به محض در�افت مدارک لازم که حق مطالبه موجودی را �شان �منتقل �ش

 های شما اظهارات و ضمانت .18
 

ض � .18.1 ف موافقت �شما موارد ز�ر را که در این بند ذکر شدە است، به ما اعلام و تضمنی کن�د که هر �ک از این اظهارات کن�د. شما همچننی
ا�ط حا�م در آن زمان ارائه �و ضمانت  شوند: ده�د، تکرار شدە تل�ت �ها، هر بار که شما دستورالعمل �ا درخواسئت را با توجه به �ش

a( ی و توافقنامه جهات های اجرایی و در هر زماین �س از آن، از تمام اطلاعات ارائه شدە توسط شما به ما در فرم ثبت نام مش�ت
 صحیح، دقیق و کامل است؛  ،اسا�

b( ا�ط توافقنامه ، از جمله پذیرش و افشای ر�سک را که هر از گا� به شما ارائه �شما �ش شود، خواندە و کامً� درک  های اجرائی
 ا�د؛کردە

c( ارائه دستورالعملنامهشما به طور قانویف مجاز به انعقاد توافق ، ها و انجام هرگونه تعهدی تحت  ها و درخواستهای اجرائی
 آنها هست�د؛ 

d(  کن�د؛عمل � طرف اص�شما به عنوان 

e( موارد ز�ر را نقض نخواهند کرد: نامهتمام اقدامات انجام شدە تحت توافق ،  های اجرایی

i.  ف ای که در مورد شما �ا حوزە قضایی محل اقامت  نامه �ا قاعدەمقررات م��وطه �ا هرگونه قانون، فرمان، منشور، آینی
 شما قابل اجرا باشد؛ �ا
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ii.  د. های شما تحت تأث�ی آن قرار �هرگونه تواف�ت که به آن متعهد هست�د �ا هر �ک از دارایی  گ�ی

f( سا�ت ما و/�ا هر وس�له د�گری که ما به صلاحد�د خود  های اجرایی از ط��ق وبنامهشما با ارائه اطلاعات م��وط به توافق
، موافقت �کن�م، از جمله کانالانتخاب �  کن�د. های انتشارایت

g( � دار�د و به ما اجازە �تأی�د � نت دس�ت ده�د اطلاعایت را در اخت�ار شما قرار ده�م (که ممکن  کن�د که به طور منظم به این�ت
وب در  اطلاعایت  ن  چننی انتشار  شامل  کانالاست  لزوم،  صورت  در  و  ما  بدون  سا�ت  اطلاعات،  این  باشد).  انتشارایت  های 

 محدود�ت، شامل اطلاعایت در مورد موارد ز�ر است: 

i. ا�ط و ضوابط؛ اصلاح�ه  هایی در �ش

ii. ها؛ ه��نه 

iii. ها؛ ق�مت 

iv. ؛ نامهتوافق  های اجرایی

v. ها؛ و س�است 

vi. های شما. گذاریهای �ما�هماه�ت و ر�سک 

h(  :معامله شما با ما � تواند شامل �ک �ا چند مورد از موارد ز�ر باشد 

i.  سودا�رانه؛ 

ii.  پوشش ر�سک؛ 

iii. ها؛گذاری�ما�ه 

iv. معاملات روزانه؛ �ا 

v.  .مدی��ت ر�سک 

ای از این  ش��د که ما را مطلع کن�د. ا�ر هدف در هر مرحله در صوریت که هدف از معامله شما غ�ی از موارد فوق باشد، شما متعهد �
 نامه تغی�ی کند، با�د به ما اطلاع ده�د. توافق 

i( � دار�د که: شما بدینوس�له بعلاوە اظهار 

i. های تح��م م��وطه ن�ست�د؛ هدف هیچ �ک از فهرست 

ii. ل هیچ فرد �ا نهادی که در فهرست تح��م  های م��وطه قرار دارد، ن�ست�د؛ تحت مال��ت �ا کن�ت

iii. ن �شدە و به آنها سودی نخواهد رساند؛وجوە مورد استفادە شما از دولت  های روس�ه �ا بلاروس تأمنی

iv. ن �شدە و به آنها  وجوە مورد استفادە شما از هیچ فرد �ا نهادی که مشمول فهرست تح��م های م��وطه باشد، تأمنی
 سودی نخواهد رساند؛

v. شدە �ا در نقض هرگونه  ها، مشاغل �ا معاملات با اشخاص تح��مشما از هیچ وج� برای حما�ت �ا �سه�ل فعال�ت
 تح��م م��وطه استفادە نخواه�د کرد؛ 

vi. ن و س�استها برای برر�ممکن است ترا�نش های تح��� م��وطه، به  های ب�ش�ت و حصول اطمینان از رعا�ت قواننی
 تع��ق ب�فتند؛ 

vii. ن �ا س�استترا�نش های تح��� م��وطه را نقض کنند، در صورت لزوم مسدود، قفل �ا رد خواهند شد،  هایی که قواننی
ان ر�سک ن  شوند؛ وپذیری ما، بازگرداندە ��ا در صورت عدم تطابق با م�ی

viii. ف و مقررات تح��مشما هرگونه نقض تح��م های م��وطه را به  های م��وطه، از جمله تلاش برای فرار �ا دور زدن قواننی
 مرجع نظاریت م��وطه گزارش خواه�د داد. 

، بنا به صلاحد�د خود، در صورت نقض این بند   .18.2 توسط شما، هر پوز�شین را ابطال کن�م �ا هر �ا همه    18ما حق دار�م در هر زمایض
د. هایی است که هر از گا� در اخت�ار ما قرار �های فع� ببند�م. این علاوە بر سایر حقوق و راە حلها را با ق�متپوز�شن  گ�ی
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 منافع امنییت  .19

 
 ده�د: موارد ز�ر را در اخت�ارمان قرار � .19.1

a( ؛ رهن ثابت مقدم 

b( ؛ وحق حبس عام 

c(  ،حق تهاتر 

شود �ا قرار است توسط ما از طرف شما و به نفع شما به حساب معاملایت شما در رابطه با تمام سها� که در حساب معاملایت شما نگهداری � 
) دادە شود  توافق» قه�وث«تح��ل  رعا�ت  از  اطمینان  منظور  به  کار  این  نمایندە خود  نامه).  عنوان  به  را  ما  شما  است.  شما  توسط  عمل�ایت  های 

 کن�د تا هرگونه اقدام لازم برای تکم�ل این وث�قه را انجام ده�م. منصوب �

وی نکن�د، وث�قه توسط ما عل�ه شما قابل اجرا خواهد بود. ما، ضمن عمل با حسن ن�ت و  نامها�ر شما از مفاد توافق .19.2 های اجرایی پ�ی
 رساین به شما، ممکن است: بدون هیچ گونه اطلاع

a( ا�م، لغو، باطل �ا معکوس کن�م؛ وهرگونه معامله سها� را که به نفع شما و از طرف شما انجام دادە 

b(  .هرگونه سهام مشمول وث�قه م��وطه را با هر ق�مت موجود بفروش�م �ا به هر نحو د�گری وا�ذار کن�م 

 فورس ماژور  .20
 

ما ممکن است، بنا به نظر منط�ت خود، �شخ�ص ده�م که �ک رو�داد فورس ماژور وجود دارد. در این صورت، ما اقدامات منط�ت را   .20.1
 رساین به شما در این مورد انجام خواه�م داد. برای اطلاع

 رو�داد فورس ماژور عبارت است از:  .20.2

a(  :از جمله ،  هرگونه عمل، رو�داد �ا اتفا�ت

i.  هرگونه وضع�ت اضطراری م�؛ 

ii.  اعتصاب، شورش �ا آشوب داخ�؛ 

iii.  ؛  اقدامات دولیت

iv.  ؛  اقدامات ترور�سیت

v.  وق�ع �ا تهد�د جنگ �ا خصومت؛ 

vi.  وقایع طب��؛ 

vii.  زلزله؛ 

viii.  اپ�د�؛ 

ix.  تصادف؛ 

x. سوزی؛آ�ش 

xi. س�ل؛ 

xii. طوفان؛ 

xiii.  ؛  خرایب

xiv.  قطع �ا نقص در منبع تغذ�ه؛ 

xv.  ن ون��، ارتبا� �ا تأمنی ات ال��ت ن  کنندە؛خرایب تجه�ی

xvi. �تعط�� کارخانهناآرا ، ، مقررات قانوین ف های مدین  المل� د�گر؛ ها �ا هرگونه فاجعه بنی

xvii.  بحران اقتصادی �ا س�ا�؛ �ا 
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xviii.  ی طب��،�ابلا 

 شود؛های اجرایی �نامهکه به نظر منط�ت ما، مانع از رعا�ت تعهدات ما تحت توافق 

b( کن�م، �ا اعمال های خود را به آن مرتبط �تعلیق، انحلال �ا تعط�� هر بازار �ا رها کردن �ا شکست هر رو�دادی که ما ق�مت
معمول در معاملات در هر بازار �ا رو�دادی از این دست؛ محدود�ت ا�ط و�ژە �ا غ�ی  ها �ا �ش

c( عادی بازار؛ �ا ا�ط غ�ی  �ش

d( به گونه آن رو�داد(ها)  تأث�ی  و  نباشد  ما  ل  به طور منط�ت تحت کن�ت که  ا��  �ا �ث ما در  هرگونه رو�داد، عمل  که  باشد  ای 
 موقعییت نباش�م که بتوان�م هیچ اقدام منط�ت برای رفع نقص انجام ده�م. 

)، �نامها�ر �شخ�ص ده�م که رو�داد فورس ماژوری وجود دارد (بدون خدشه به سایر حقوق تحت توافق .20.3 توان�م بدون  های اجرایی
، هر �ک از مراحل ز�ر را انجام ده�م:   اطلاع�ه کتیب قب� و در هر زماین

a( ؛ ف  افزا�ش الزامات مارجنی

b( دان�م، ببند�م؛ هایی که با حسن ن�ت مناسب �هرگونه پوز�شن بازی را با ق�مت 

c( عم� کند، به حالت  اجرای مفاد توافقنامه ممکن �ا غ�ی های اجرایی را تا حدی که رو�داد فورس ماژور، رعا�ت آنها را برای ما غ�ی
 تعلیق درآوردە �ا اصلاح کن�م. 

d( � انمان به طور منط�ت مناسب� ا�ط در رابطه با خود و مش�ت از  دان�م، انجام ده�م �ا کل�ه اقدامات د�گری را که در این �ش
 ؛م�کن  یانجام آن خوددار 

e( د؛ �ا  افزا�ش اس�پ

f(  .کاهش اهرم 

فعالحساب .21  های غ�ی
 

، ک�ف پول .21.1  ها و/�ا پروفا�ل شما را در موارد ز�ر ببند�م: ممکن است حساب(های) معاملایت

a(  ) است)؛ و0هیچ وج� وجود ندارد (موجودی شما صفر ( 

b( ) ماە هیچ فعال�ت معاملایت در حساب معاملایت انجام �شدە است. 12به مدت دوازدە ( 

) ماە متوا� از ط��ق وار�ز وجه و معامله در حساب معاملایت م��وطه با ما ترا�نش انجام ندادە باش�د، ممکن  12ا�ر به مدت دوازدە (  .21.2
 است: 

a( ا�ر موجودی ) ک�ف پول و پروفا�ل شما را ببند�م و این توافق0تان صفر ، نامه را بدون اطلاع�ه  ) باشد، حساب(های) معاملایت
 کتیب قب� به شما فسخ کن�م؛ �ا 

b( فعال بودن حساب را از شما در�افت کن�م. به محض اینکه موجودی  ا�ر موجودی حساب تان مثبت باشد، ه��نه سالانه غ�ی
 با اجرای بند 

�
 ) فوق به طور خودکار اعمال خواهد شد. a(   21.2) کاهش �ابد، مفاد بند 0) به صفر ( b(   21.2شما متعاقبا

فعال که از حساب(های) معاملایت شما ک� � .21.3  نظر کن�م. شود، �فممکن است، به صلاحد�د مطلق خود، از هرگونه کارمزد حساب غ�ی

یورو/دلار آم��کا �ا معادل آن به هر ارز مرتبط د�گر    10ماندە موجودی حساب معاملایت شما کم�ت از  کن�د که ا�ر با�ق شما موافقت � .21.4
فعال باشد، ما حق دار�م موجودی حساب معاملایت با�ت 30باشد، و ا�ر حساب معاملایت شما ب�ش از � (  ماندە را  ) روز تق��� غ�ی

�م. سپس حساب(های) معاملایت شما را خواه�م �ست.  �ه به کار ب�ب  ک� کردە و آن را به صلاحد�د مطلق خود برای اهداف خ�ی

22.  �  اطلاعات دس�ت
 

� خود را مخ�ف نگه دار�د و آن را برای هیچ شخ� فاش نکن�د. شما موافقت � .22.1  کن�د که اطلاعات دس�ت

ن هست�د �ا گمان � .22.2 � شما برای شخص ثالی� فاش شدە است �ا ممکن است فاش شدە باشد، فورا�  ا�ر مطمنئ کن�د که اطلاعات دس�ت
 به ما اطلاع خواه�د داد. 
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� به پلتفرم معاملایت شما مشکوک ش��م،   .22.3 مجاز (به دل�ل اقدامات شما �ا غ�ی از آن) به اطلاعات دس�ت � غ�ی در صوریت که به دس�ت

� به حساب معاملایت شما را مسدود خواه�م کرد.   برای برر�، دس�ت

� شما انجام ده�م، همکاری کن�د. موافقت � .22.4  کن�د که با هرگونه تحق�قایت که ممکن است در مورد هرگونه سوءاستفادە از اطلاعات دس�ت

تمام سفارش .22.5 � شما صادر �شما مسئول  از ط��ق و تحت اطلاعات دس�ت این هایی خواه�د بود که  از  شوند. هرگونه سفار�ش که 
له سفار�ث است که توسط شما صادر شدە است، مگر اینکه ثابت شود سفارش فف های موردنظر  دست توسط ما در�افت شود، به م�

مجاز و بدون تقص�ی شما بودە است.  � غ�ی  نت�جه دس�ت

� و استفادە از پلتفرم معاملائت هست�د.  .22.6 ات سازگار لازم برای دس�ت ف  شما منح�ا� مسئول ته�ه و نگهداری تجه�ی

� شامل آدرستصدیق � .22.7 مجاز به اطلاعات، ما هیچ مسئولیئت ندار�م. این دس�ت � اشخاص ثالث غ�ی های کن�د که در صورت دس�ت
ون�� و دادە ون��، ارتباطات ال��ت شود که موارد فوق با استفادە از موارد ز�ر منتقل  شود. این امر زماین اعمال �های شخ� �ال��ت

 شوند: 

a(  نت �ا سایر امکانات ارتبا� شبکه؛  این�ت

b( تلفن؛ 

c(  ست؛ �ا� 

d(  .ون�� د�گر  هر وس�له ال��ت

 استفادە از پلتفرم معاملایت و ا�میف  .23
 

مجاز از پلتفرم معاملایت را فراهم کند، انجام نخواه�د داد. شما   .23.1 � �ا استفادە نامنظم �ا غ�ی شما هیچ اقدا� که احتماً� امکان دس�ت
برای خود محفوظ �� را  این حق  ما  که  متوجه هست�د  و  پلتفرم  پذی��د  از  استفادە  برای  اجازە شما  به  در صورت شک  که  دار�م 

� شما به آن را قطع �ا محدود کن�م.  ، به صلاحد�د خود، دس�ت  معاملایت

�ا   .23.2 پلتفرم   
گ

�کپارچ� نقض  احتمال  �ا  نقض  به  منجر  که  کاری  هیچ  فعل،  ترک  �ا  فعل  با  ، شما چه  معاملایت پلتفرم  از  استفادە  هنگام 
 اختلال در عمل�رد آن شود، انجام نخواه�د داد. 

 شما مجاز به موارد ز�ر هست�د:  .23.3

a( نگهداری؛ 

b( نما�ش؛ 

c( تحل�ل؛ 

d( اصلاح؛ 

e( بندی مجدد؛ وقالب 

f( چاپ 

س قرار �  د. اطلاعایت که از ط��ق پلتفرم معاملایت در دس�ت  گ�ی

 شما مجاز به این موارد ن�ست�د:  .23.4

a( منت�ش کردن؛ 

b( ارسال؛ �ا 

c(  ،  در غ�ی این صورت، تکث�ی

، در هر قالئب بدون رضا�ت ما.  ، به طور کامل �ا جزئئ  آن اطلاعات به هر شخص ثالئ�

ن مجاز به انجام موارد ز�ر ن�ست�د:  .23.5  شما همچننی

a(  تغی�ی دادن؛ 

b( مبهم کردن؛ �ا 

c( ،حذف کردن 
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، علامت تجاری �ا هرگونه اطلاع�ه د�گری که در پلتفرم معاملائت ارائه شدە است.   هرگونه حق ��ش

داری، دستکاری، سوآپ .23.6 اژ �ا سایر اشکال فعال�ت ف��بکارانه �ا متقلبانه در حساب �ا حساب-در صوریت که به هرگونه کلاه�ب های آر�ی�ت
ن همه  شما نزد ما �ا هرگونه فعال�ت مرتبط با هر و/�ا همه ترا�نش ها مشکوک ش��م، حق دار�م بنا به صلاحد�د خود، تصم�م به �سنت

�م. پوز�شن  های باز در حساب معاملایت شما بگ�ی

ض حق ک� �ا اضافه کردن ج��مه (معادل سوآپ و/�ا هر مبلغ سود) را برای همه ترا�نش .23.7 های فع� و/�ا قب� انجام شدە در ما همچننی
 دار�م. حساب و/�ا لغو تمام سودهای حاصل از آن را برای خود محفوظ �

ما ممکن است از پذیرش هرگونه درخواست اضا�ض از شما برای معاف�ت از هرگونه مبادله و/�ا فسخ تمام توافقات با شما خودداری   .23.8
 کن�م. 

 افشای ر�سک  .24
 

ر و ز�ان کن�م و شما تصدیق �ما افشا � .24.1  برای متحمل شدن �ض
گ

کن�د که در نت�جه خ��د �ا فروش هرگونه ابزار، در معرض خطر بزر�
های پذیرش و افشای ر�سک که هر از گا� به طور جدا�انه  ها به طور کامل در فرمهست�د و ما�ل به پذیرش این ر�سک هست�د. ر�سک

د، افشا �در اخت�ار شما قرار �  شوند. گ�ی

 وا�ذاری و انتقال .25
 

توافقما � .25.1 بار  و  مزا�ا  بهنامهتوان�م  را  اجرایی  ن شخص  های  اینکه چننی بر  وط  کن�م، م�ث وا�ذار  ثالث  به شخص  �ا جزئئ  کامل  طور 
توافقوا�ذارشوندە ا�ط  با رعا�ت �ش ( نامهای موافقت خود را  ف وا�ذاری، ظرف دە  از  10های اجرایی اعلام کند. چننی ) روز کاری �س 

ا�ط تجاری، ابلاغ�ه وا�ذاری را در�افت کردە  الاجرا خواهد شد. ا�د، لازمروزی که شما طبق �ش

 شما مجاز به این موارد ن�ست�د:  .25.2

a(  وا�ذار کردن، ه��نه کردن �ا به هر نحو د�گری انتقال دادن؛ �ا 

b( ،قصد وا�ذاری، در�افت ه��نه �ا انتقال 

های اجرایی بدون رضا�ت کتیب قب� ما. هرگونه وا�ذاری، ه��نه �ا انتقال ادعایی که ناقض این مورد باشد، باطل  نامهحقوق �ا تعهداتتان تحت توافق 
 خواهد بود. 

 نامه کل توافق .26
 

ض در رابطه با موض�ع این توافقنامهنامه، شامل ضم�مه پیوست آن، و توافقاین توافق .26.1 ض طرفنی ، کل توافق بنی نامه را �شک�ل های اجرایی
ف �دهد. این توافق� ف طرفنی ، بنی  شود. نامه جا�گ��ن تمام توافقات، تفاهمات، مذا�رات و مباحثات قب�، چه شفا� و چه کتیب

قابل اجرا �شخ�ص دادە شود، نامها�ر هر �ک از مفاد توافق .26.2 های اجرایی (�ا هر بخ�ش از هر مفاد) به هر دل�� توسط دادگاە صالح غ�ی
ا�ط تجارت نخواهد بود. با این حال، قابل�ت اجرای بق�ه  آن مفاد، تا آن حد، قابل تفک�ک تل�ت شدە و جزئئ از این توافق نامه �ا �ش

 های عمل�ایت تحت تأث�ی قرار نخواهد گرفت. نامهتوافق

 اسقاط حق .27
 

ا�ط �ا قانون)   .27.1 ان خسارت (تحت این �ش ، �ا عدم اعمال �ا تأخ�ی در اعمال هرگونه حق، اخت�ار �ا ج�ب هیچ گونه است�فای منفرد �ا جزئئ
ان  ج�ب �ا  اخت�ار  حق،  آن   ، ب�ش�ت است�فای  �ا  است�فا  گونه  هیچ  ف  همچننی بود.  نخواهد  ما  جانب  از  حق  اسقاط  له  فف م� به  ما،  توسط 

 شود، مختل نکردە �ا مانع آن نخواهد شد. های اجرایی �ا قانون نا�ش �نامهخسارت د�گری را که تحت توافق

ا�ط توافقچشم .27.2 له چشمنامهپو�ش ما از نقض هر �ک از �ش ن ا�ط، به م�ن پو�ش از  های اجرایی �ا از قصور در انجام تعهدات تحت این �ش
ی نخواهد گذاشت.  ا�ط تأث�ی  هرگونه نقض �ا قصور د�گر ن�ست و بر سایر �ث

ا�ط توافقچشم .27.3 ا�ط، مانع از آن نخواهد شد که  نامهپو�ش ما از نقض هر �ک از �ش های اجرایی �ا قصور در انجام تعهدات ذ�ل این �ش
 رعا�ت تعهد �ف

�
 نظر شدە را از شما مطالبه کن�م. متعاقبا
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تواند به طور کامل �ا جزئئ توسط ما و بنا به صلاحد�د  های اجرایی �سبت به ما دار�د، �نامههرگونه مسئولیئت که شما تحت توافق .27.4

ما،   تع�   ا �   ب�مصالحه، ترک  دە،� بخش مطلق  �ا هرگونه  انداخته شود   ق� به  به آن  ی بر حقوق م��وط  تأث�ی کار هیچ گونه  این  انجام   .
 �شدە باشد، نخواهد داشت. انداخته   ق�به تع�  ا �  ب�مصالحه، ترک دە،�بخش مسئولیئت که به این ترت�ب 

 های بدون سوآپ حساب .28
 

 کن�د: در صوریت که �ک �ا چند حساب معاملایت بدون سوآپ افتتاح کن�د، موارد ز�ر را تأی�د و با آنها موافقت � .28.1

a(  :ا�ر به موارد ز�ر مشکوک شد�م 

i. داری؛  کلاه�ب

ii.  دستکاری؛ 

iii. اژ؛ �ا-سوآپ  آر�ی�ت

iv. های ف��بکارانه �ا متقلبانه، سایر اشکال فعال�ت 

دار�م که بنا ها باشد، این حق را برای خود محفوظ � در حساب(های) شما �ا به هر نحو د�گری که مرتبط �ا متصل به هر و/�ا همه ترا�نش 
 به صلاحد�د خود: 

i. های باز در حساب معاملایت شما را ببند�م؛ و تمام پوز�شن 

ii. ای (معادل سوآپ و/�ا هر مبلغ سود) ک� �ا اضافه کن�م؛ و های انجام شدە در حساب، ج��مهبرای تمام ترا�نش 

iii.  .از پذیرش هرگونه درخواست ب�ش�ت از شما برای معاف�ت از هرگونه سواپ خودداری کن�م 

b( � کن�د که: شما تصدیق و موافقت 

i. سا�ت معامله کن�د؛ وفقط با ابزارهای �شان دادە شدە در وب 

ii. برای همه پوز�شن را�گان  از گا� توسط ما تع��ف و/�ا صادر  ه��نه سوآپ  این موارد ممکن است هر  باز، ز�را  های 
ن ترت�ب ه��نه  ها و مدت زمان بنا به درخواست است. شوند (شامل روز باز شدن و/�ا �سته شدن پوز�شن) و به همنی

c( � دار�م که بنا به صلاحد�د خود، هر از گا� و/�ا در هر  کن�د که ما این حق را برای خود محفوظ �شما تصدیق و قبول
 :  زماین

i. ه��نه سوآپ را�گان را اصلاح کن�م؛ و/�ا 

ii. فهرست ابزارهای ارائه شدە را اصلاح کن�م؛ و/�ا 

iii. حساب معاملایت بدون سوآپ را بدون دادن هشدار به شما، مسدود کن�م؛ و/�ا 

iv. های بدون سواپ لازم بدان�م از شما درخواست کن�م. هرگونه مدارک اضا�ض را که برای ارائه حساب 

d(  فعال کردن حساب در صوریت که �شخ�ص ده�م سفار�ش که توسط ما ارسال شدە است، سفارش اشتبا� است، حق غ�ی
» محفوظ � ف  دار�م. معاملایت م��وطه را برای خود به حالت «فقط �سنت

e( به شما ارائه خواه�م داد. شما از  ما اطلاع�ه « ف فعال کردن حساب به حالت «فقط �سنت ای کتئب مبفئ بر قصد خود برای غ�ی
، سه ( هایی را که دارای اشتباە آشکار هستند،  ) روز کاری فرصت خواه�د داشت تا تمام سفارش3تار�ــــخ در�افت اطلاع�ه کتیب

 برطرف کن�د. 

f(   باشد، مجاز به باز کردن هیچ پوز�شن جد�دی �ا افزا�ش ر�سک تحت « ف ا�ر حساب معاملایت شما در حالت «فقط �سنت
ان مواجهه خود خواه�د بود. پوز�شن ن ن جزئئ �ا کاهش م�ی ، �سنت ن  های موجود نخواه�د بود. شما مجاز به �سنت

 مال��ت معنوی  .29
 

 کن�د: در صوریت که هرگونه حسایب را نزد ما افتتاح کن�د، موارد ز�ر را تأی�د و با آنها موافقت � .29.1
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( تصدیق � .29.2 کت  IP«کن�د که مال��ت معنوی ما  های قابل توجه مهارت، زمان، تلاش و پول  گذاری) محرمانه است و با �ما�ه»�ش

کت IP«توسعه �افته است. شما هیچ حق �ا منفعیت در مال��ت معنوی ما (   شود: ) ندار�د، که شامل موارد ز�ر �»�ش

a(  ؛  حق ��ش

b( علائم تجاری؛ 

c(  ا�ار تجاری؛ و 

d( ن  سا�ت و در صورت لزوم، کانالسایر حقوق مال��ت معنوی و حقوق اختصا� وب های انتشارایت به طور کامل، و همچننی
 محتوای آن و هرگونه مطالب مرتبط. 

 این موارد هم�شه دارایی انحصاری ما با�ق خواهند ماند. 

� به وب .29.3 کت محافظت خواه�د کرد و اجازە دس�ت  مال��ت معنوی �ش
گ

سا�ت را به هیچ شخص ثالی�  شما از محرمان�

 نخواه�د داد. شما مجاز به این موارد ن�ست�د: 

a(   انتشار، توز�ــــع، �ا به هر نحو د�گری مسئول کردن ما در قبال اشخاص ثالث، در قبال هرگونه اطلاعات مشتق شدە �ا م��وط
کت؛ �ا   به مال��ت فکری �ش

b(  .کت ، اصلاح، تج��ه، مهند� معکوس �ا ا�جاد آثار مشتق از مال��ت معنوی �ث  کیپ

 موارد متفرقه .30
 

توافق .30.1 پوشش  تحت  که  ب�ا�د  پ�ش  که وضعییت  و فصل  نامهدر صوریت  ن�ت حل  اساس حسن  بر  را  موض�ع  ما  نباشد،  اجرایی  های 
 خواه�م کرد. در صورت لزوم، ما موض�ع را با انجام اقدامایت که مطابق با رو�ه رایج بازار باشد، حل و فصل خواه�م کرد. 

، تجم�� هستند و منح� به هیچ �ک از حقوق �ا راهکارهای ارائه  نامهحقوق و راهکارهای ارائه شدە به ما تحت توافق .30.2 های اجرائی
 باشند. شدە توسط قانون ن�

نام .30.3 از  استفادە  و/�ا  مقررات  اجرای  به  م��وط  اقدامات  �تمام  تل�ت  شدە  انجام  شما  توسط  عبور،  رمزهای  و  کار�ری  ما  های  شود. 
مجاز از اطلاعات ثبت  نام توسط اشخاص ثالث ندار�م. مسئولیئت در قبال استفادە غ�ی

ها در  سا�ت ما را برای تمام اطلاعات و افشا�ریکن�د که ز�ان رس� ما انگل�� است و شما با�د هم�شه وبپذی��د و درک �شما � .30.4
 ها�مان مطالعه و به آن مراجعه کن�د. مورد ما و فعال�ت

ز�ان  .30.5 به  ارائه شدە  اطلاعات  �ا  در وبترجمه  انگل��  از  غ�ی  کانالسا�تهایی  مرتبط،  موارد  در  و  ما    های مح� 
�
، �فا انتشارایت های 

کند و ه�چگونه اثر قانوئن ندارد. ما هیچ مسئولیئت در قبال  رساین است و ما را ملزم به رعا�ت هیچ گونه الزام قانوین ن�جهت اطلاع
 صحت و سقم اطلاعات موجود در آن ندار�م. 

انتشار  شما مسئول�ت کامل صحت پرداخت .30.6 های انجام شدە را بر عهدە خواه�د داشت. ا�ر اطلاعات بان� ما تغی�ی کند، از لحظه 
ی، مسئول�ت کامل هرگونه پرداخئت که با اطلاعات بان� قد�� انجام شود، بر عهدە شما خواهد   اطلاعات جد�د در داشبورد مش�ت

 بود. 

 قانون و صلاح�ت قضایی م��وطه  .31
 

، تابع صلاح�ت قضایی مندرج در ضم�مه نامهاین ضم�مه و توافق .31.1  نامه بودە و مطابق با آن تفس�ی خواهند شد. این توافق 1های اجرایی

، تجم�� هستند و منح� به هیچ �ک از حقوق �ا راهکارهای ارائه  نامهحقوق و راهکارهای ارائه شدە به ما تحت توافق .31.2 های اجرائی
 باشند. شدە توسط قانون ن�

 تعار�ف و تفس�ی  .32
 

پیوست   .32.1 در  ارائه شدە  توافق  1تعار�ف  توافقاین  این  در  ارائه شدە  تعار�ف  ف  بنی اختلاف  وجود  در صورت  آنها  نامه،  جا�گ��ن  نامه، 
 خواهد شد. 
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 نامه، کلمات دارای معاین ز�ر خواهند بود: در این توافق .32.2

عادی بازار» ا�ط غ�ی  به معنای:  «�ش

a( کم در بازار؛ 
گ

 نقدین�

b(  نوسانات ق�میت ��ــــع در بازار؛ 

c( ی؛ های قابل توجه در ج��ان ق�متوقفه  ها در داشبورد مش�ت

d(  نوسانات ق�میت ��ــــع؛ و/�ا 

e( های ق�میت بزرگ است. شکاف 

» � � شما، هرگونه کد ورود، رمز عبور(ها)، شمارە حساب معاملایت و هرگونه اطلاعات مورد ن�از برای ثبت سفارش  اطلاعات دس�ت » به کدهای دس�ت
 شود؛نزد ما اطلاق � 

» به معنای ق�مت  درخواسیت  ق�متنامه آمدە است؛ «این توافق   1» همان معنایی را خواهد داشت که در پیوست  مقررات م��وطه «

 توان�د با آن خ��د کن�د؛بالاتر در مظنه است که ق�میت است که �

 های معوق است؛ های من�ف و تعد�ل بد� به معیف کل مبلغ پول در حساب �ا ک�ف پول به استثنای ماندە «موجودی» 

ن پ�شنهاد «  توان�د در آن بفروش�د؛تر در مظنه است که ق�میت است که � » به معین ق�مت پاینی

ن دوشنبه تا جمعه را شامل � روز کاری« سا�ت خود اعلام  ژان��ه �ا هر تعط�� د�گری که در وب  1دسام�ب �ا   25شود. این روز شامل » هر روزی بنی
 شود؛کن�م، ن� �

 ها در آن حوزە قضایی در �ک روز کاری باز هستند. شود که در آن بانک » به زمان مح� طبق حوزە قضایی م��وطه اطلاق � ساعات کاری«

اشتباە« آشکارا  معاملایت  سفارش  روز  �ک  در  ف  معنی معاملایت  ابزار  هر  برای  غالب  بازار  ق�مت  با   
�
اساسا که  است  ق�میت  با  معنای سفار�ش  به   «

ف برای �ک لحظه خاص از زمان که ممکن است مورد  متفاوت است، �ا سفار�ش خارج از محدودە ق�مت معامله شدە برای هر ابزار معاملایت معنی
 ترد�د باشد؛ 

ی « � خصو� رس� شما را به همه خدمات �ا هر پلتفرم مشاب� که هر از  داشبورد مش�ت » به معنای برنامه پلتفرم مرورگر است که نقطه دس�ت
ن برنامه �ا مرورگری � � رس� و خصو� شما و دروازە جامع به تمام کند. این پلتفرم شود، فراهم �گا� جا�گ��ن چننی ها به عنوان نقطه دس�ت

، عمل � خدمات، شامل فعال�ت  معاملایت  کنند. های معاملایت و غ�ی

ی« ی را طبق این توافق » به هر شخص حق��ق �ا حقو�ق اطلاق � مش�ت ی تل�ت  شود که فرم ثبت نام مش�ت نامه ارسال کردە است. موارد ز�ر مش�ت
 شوند: ن� 

a(  افراد بدون تابع�ت؛ 

b(  سال؛ و  18افراد ز�ر 

c( �شود. شهروندان �ا اشخاص حقو�ت کشورهائی که خدمات ما در آنها ارائه ن 

ی« وری از شما در ابتدای رابطه حرفه شود که ما برای جمع » به سندی اطلاق � فرم ثبت نام مش�ت  کن�م. ای خود استفادە �آوری اطلاعات �ض

کت«  نامه آمدە است؛ این توافق  1» همان معنایی را خواهد داشت که در پیوست �ش

ا�ط معاملایت اص� برای هر ابزار است که در وب مشخصات قرارداد« ن نام نما�ش دادە � Alpariسا�ت  » به معنای �ش  شود؛در بخ�ش با همنی

: ماندە + سود شناور  «حقوق صاحبان سهام»  ز�ان شناور؛  -�عین
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شناور» پوز�شن  «سود/ز�ان  در  معنای سود/ز�ان جاری  ن�خبه  با  که  است  باز  شوند؛  های جاری محاسبه �های 

 نامه به آن اشارە شدە است؛ این توافق 20به معنایی است که در بند  حادثه فورس ماژور»«

ن پوشش ر�سک» ف مورد ن�از برای باز کردن و حفظ پوز�شن   «مارجنی های منطبق است. جزئ�ات هر ابزار در مشخصات قرارداد  به معنای مارجنی
 آمدە است؛ 

فعال» کت اعمال �  120ای معادل  به معنای ه��نه   «ه��نه حساب غ�ی شود و/�ا توسط دلار آم��کا برای هر حساب در سال است که توسط �ش
کت نگهداری �  فعال او که نزد �ش ی برای حساب(های) غ�ی  شود، ز�را این مبلغ ممکن است هر از گا� تغی�ی کند. شود، پرداخت � مش�ت

ن اول�ه»« وع �ک پوز�شن باز است؛   مارجنی ن مورد ن�از برای �ش  به معنای مارجنی

ف �ک پوز�شن �ا ثبت/اصلاح/حذف �ک سفارش است؛ دستورالعمل«  » به معنای دستورالعم� از جانب شما به ما برای باز کردن/�سنت

توان�د ده�م، � های مختلف پا�ه است. ل�ست کامل ابزارهائی را که در حال حا�ض ارائه �ها و سهام روی دارایی   CFDبه معنای قراردادهای    «ابزار»
 سا�ت پ�دا کن�د؛در وب 

و    1:2000،  1:1000،  1:500،  1:200،  1:100،  1:50،  1:40،  1:25،  1:20به معنای �سبیت (مثً�    «اهرم» ترا�نش  اندازە  با  ە) در رابطه  و غ�ی
ن اول�ه است. �سبت  ن اول�ه صد برابر کم�ت از حجم ترا�نش است؛  1:100مارجنی  به این معین است که برای باز کردن �ک پوز�شن، مارجنی

 �ابد. های بازار، ارزش آن افزا�ش � به معنای موقع�ت خ��دی است که در صورت افزا�ش ق�مت  «پوز�شن لانگ»

« ن ن لازم است که به صورت درصد �شان دادە � «سطح مارجنی ن موجودی خالص و مارجنی  بنی
گ

 شود؛به معین همبست�

ف م��وطه اطلاق � سوءاستفادە از بازار«  شود. » به هرگونه رفتار نادرست م��وط به معاملات، مطابق با مقررات م��وطه و طبق قواننی

های لانگ و شورت با حجم معامله �کسان است که در حساب معاملایت برای �ک ابزار معاملایت باز  » به معنای پوز�شنهای منطبقپوز�شن «
 اند. شدە

ن لازم«  های باز لازم دار�م؛ » به معنای مارجییف است که ما برای حفظ پوز�شنمارجنی

 به معنای پوز�شن لانگ �ا شورت است که معامله تکم�ل �شدە است؛  «پوز�شن باز»

اجرایی نامه توافق« توافق های  این  به  توافق»  و  بهنامهنامه  که  پیوست  هایی  در  توافق   1طور خاص  شدە این  فهرست  وب نامه  در  �ا  �ا  اند  سا�ت 
منت�ش شدە  ی  اطلاق � داشبورد مش�ت توافق اند،  این  اسناد، س�است شود.  تمام  ا�� � نامه شامل  و �ش به  ها  که  ف  ف طرفنی بنی روابط  بر  که  شود 

 تفص�ل در آن آمدە، حا�م است؛ 

ف �ک پوز�شن در زمایف است که ق�مت به مبلغ مشخص شدە در سفارش    «سفارش» به معنای دستوری از جانب شما به ما برای باز کردن �ا �سنت
ر و حد سود �های بازار، سفارش برسد. این مورد شامل سفارش   شود؛های حد �ض

اجرای سفارش« ح � س�است  را �ش کت  اجرای سفارش �ش ترتیبات  است که  معنای سندی  به  اجرای  »  هنگام  اطمینان حاصل شود که  تا  دهد 
�ان انجام �  �ن نتایج ممکن برای مش�ت  ده�م؛سفارش، ما تمام اقدامات لازم را برای دست�ایب به به�ت

 به معنای موارد ز�ر است:  «شکاف ق�مت» 

a(  ق�مت پ�شنهادی فع� بالاتر از ق�مت درخواسیت قب� باشد؛ �ا 

b(  .ق�مت درخواسیت فع� کم�ت از ق�مت پ�شنهادی قب� است 

ح �های حفاظت از دادە » به معنای سندی است که جزئ�ات شیوەس�است حفظ ح��م خصو� « دهد و هر از  ها و ح��م خصو� ما را �ش
د و ممکن است به صورت دورەگا� در اخت�ار شما قرار �   روزرساین شود؛سا�ت ما به ای در وب گ�ی

» به معنای پوز�شن در اینجا تع��ف شدە است؛ « 2.12» همان معنایی را خواهد داشت که در بند های انتشارایت کانال «

ان ر�س� است که معامله ن  گر دارد؛ب�ان تعهد بازار �ا م�ی
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ها در  » به معین ج��ان مظنههاج��ان مظنه های خ��د و فروش است؛ «به معیف اطلاعات ق�مت فع� برای �ک ابزار خاص، به شکل ق�مت  «مظنه» 

 پلتفرم معاملایت برای هر ابزار است؛ 

ف درخواسیت تعهدی برای انجام معامله ا�جاد ن� درخواست «  کند؛» به معنای درخواسیت از شما به ما برای در�افت مظنه است. چننی

 این سند تع��ف شدە است، خواهد بود؛  2به معنایی که در بند   «خدمات»

 �ابد. های بازار، ارزش آن افزا�ش � به معنای موقع�ت فرو�ش است که در صورت کاهش ق�مت  «موقع�ت شورت»

د» د    «اس�پ ی (اس�پ ف ق�مت خ��د/فروش و ق�مت م�ایف در زمان باز شدن معامله مش�ت کت بر اساس تفاوت بنی به معنای درآمدی است که �ک �ش
د تحقق تحقق   کند؛ن�افته) کسب � �افته + اس�پ

ر  حد « شود. این س�ستم به طور خودکار پوز�شن باز شما را به محض رس�دن به  » سفار�ش است که برای محدود کردن ر�سک استفادە ��ض
ر که از پ�ش توسط شما تع��ف شدە است، �   بندد؛سطح مشخ� از �ض

ر سطح« ف پوز�شن باز شما در صورت عدم کفا�ت موجودی مورد ن�از برای حفظ پوز�شن توقف �ض های باز است. این کار  » به معنای دستور �سنت
انجام �  �ا هرگونه اطلاع قب�  ر �شان دادە � بدون رضا�ت شما  ض از سطح توقف �ض ض آمدن سطح مارجنی پاینی با  این موض�ع  شود. سطح  شود. 

ر را �   توان در پلتفرم معاملایت مشاهدە کرد؛توقف �ض

سود پ�ش  «حد  از  سود  سطح  بگ���م  است  به�ت  �ا  مشخص  سود  سطح  به  رس�دن  از  �س  باز  پوز�شن  �ک  ن  �سنت برای  دستوری  معنای  به   «
ن   شدە توسط شما است؛ تعینی

»« معاملایت شخ�   حساب  و  فرد  به  منح�  ثبت  س�ستم  معنای  ترا�نش شدە سازیبه  تمام  تکم�ل ی  پوز�شن های  سفارش شدە،  باز،  و  های  ها 
 های وار�ز/برداشت در پلتفرم است؛ ترا�نش

 دهند: شود که موارد ز�ر را ارائه �ها و امکانات فیف اطلاق �» به کل�ه برنامهپلتفرم معاملایت «

a( ای و امکان انجام معاملات؛های لحظهق�مت 

b( هایی که با�د ثبت/اصلاح/حذف/اجرا شوند؛ وسفارش 

c(  .ن ما و شما  محاسبه تمام تعهدات متقابل بنی

ی است که شامل پلتفرم   شود، اما محدود به آنها ن�ست. �  MetaTrader 5و   MetaTrader 4های  پلتفرم معاملایت شامل �ور و داشبورد مش�ت

 نامه اجرایی منعقد �ا اجرا شدە باشد؛ شود که توسط شما �ا از طرف شما و تحت توافق » به هرگونه قراردادی اطلاق �معامله «

» همان معنایی را  اطلاع�ه کتیب نامه آمدە است؛ «این توافق  1همان معنایی را خواهد داشت که در پیوست   سا�ت»وب «

 نامه آمدە است. این توافق 12خواهد داشت که در بند 

 تمام ارجاعات به �ک مادە قانوین شامل ارجاع به موارد ز�ر است:  .32.3

a( ؛ نامهالاجرا شدن این توافقهرگونه اصلاح، ادغام �ا تص��ب مجدد قانوین آن، چه قبل �ا بعد از تار�ــــخ لازم  های اجرایی

b( تمام ابزارها �ا دستورات قانوین صادر شدە طبق آن؛ و 

c(  .تص��ب مجدد �ا اصلاح آن باشد ،  هر مادە قانوین که آن مادە قانوین

ف � .32.4  شوند. ها �شوند و برعکس. کلمایت که به هر جنسییت اشارە دارند، شامل همه جنس�تکلمایت که به مفرد اشارە دارند، شامل جمع ن�ی

کت .32.5 کتکلمایت که به اشخاص اشارە دارند شامل �ش سها� و سایر اشخاص حقو�ت و بالعکس  ها، �ش ، سایر نهادهای غ�ی های تضامیض
 شود. �

مگر اینکه خلاف آن ذکر شدە باشد، ارجاع به �ک بند، �ک طرف �ا �ک ضم�مه، به ترت�ب ارجاع به �ک بند �ا �ک طرف �ا ضم�مه   .32.6
 نامه است. این توافق
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 جهت سهولت ارجاع درج شدە .32.7

�
ی بر ساختار مفاد این توافقعناو�ن بندها �فا  نامه ندارند. اند و تأث�ی

ا�ط تجارت را خواهد داشت. ای که معیف آن در این توافقهر کلمه .32.8 ی تع��ف �شدە باشد، معنای مندرج در �ش  نامه مش�ت

نامه تع��ف شدە باشد، تع��ف ارائه شدە در  نامه تع��ف �شدە باشد اما در پیوست م��وطه این توافقا�ر اصطلا� در این توافق .32.9
 شود. پیوست م��وطه اعمال �
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 : 1برنامه زماین 

کت بازرگاین    با مسئول�ت محدود  PARLANCE�ش
 

 سازی حسابفعال .1
 

ی توسط ما فعال خواهد شد و به محض در�افت فرم ثبت .1.1 ی ارسا� شما، به شما اطلاع دادە خواهد شد، و: داشبورد مش�ت  نام مش�ت

a( �بخ�ش انجام شدە است؛های ه��ت م��وطه به طور رضا�تبرر 

b( اند. های اجرایی توسط شما پذیرفته شدەنامهتوافق 

دار�م که به صلاحد�د خود، درخواست شما را بپذی��م �ا رد کن�م، منوط به اینکه تمام مدارک  ما این حق را برای خود محفوظ نگه � .1.2
 درخواسیت که توسط ما در�افت شدە، به درسیت و به طور کامل توسط شما تکم�ل شدە باشد. 

وع استفادە از حساب معاملایت  .1.3  تان، حداقل مبلغ وار�ز اول�ه را درخواست کن�م. ما حق دار�م برای �ش

ی مشاهدە کن�د. شما  سازی حساب، ��س از فعال .1.4 توان�د هم�شه مبلغ بد� به شما را به عنوان موجودی حساب در داشبورد مش�ت
 حق خواه�د داشت که در صورت تقاضا، این مبلغ را برداشت کن�د. 

 تجمیع  .2
 

سفارش .2.1 است  ممکن  سفارشما  است  ممکن  که  است  معیف  این  به  تجمیع  کن�م.  تجمیع  را  شما  از  در�افیت  با  های  را  شما  های 
 معتقد باش�م که این کار به نفع سفارش

�
تا به عنوان �ک سفارش واحد اجرا شوند. ا�ر منطقا �ان خود ترک�ب کن�م  های سایر مش�ت

 ها را تجمیع خواه�م کرد. شماست، سفارش

ض کن�م که تجمیع منجر به ق�مت اجرای مطلوبن� .2.2 تری در مقا�سه با اجرای مستقل شود و هیچ مسئولیئت در این زمینه  توان�م تضمنی
 پذی��م. ن�

 حضانت .3
 

3.1. � خ��داری  پلتفرم  در  را  سها�  حساب وقیت  �س��ه  سازمان  �ا  ثالی�  شخص  فر�  متو�  ط��ق  از  را  حضانت  است  ممکن  کن�د، 
د، ترت�ب ده�م. ای، که مسئول�ت نگهداری سهام شما را بر عهدە �شناخته شدە  گ�ی

دهد  سهام نگهداری شدە در حضانت ممکن است به نام ما �ا به نام متو� شخص ثالث ثبت شود، اما ما دف�ت ک� دار�م که �شان � .3.2
 این سهام متعلق به شما هستند و نه ما �ا متو� شخص ثالث. 

�ان ما در �ک حساب حضانیت مختلط تجمیع شود. ا�ر ما �ا متو� شخص ثالث   .3.3 سهام شما ممکن است به همراە سهام سایر مش�ت
توسط   است  �ا ممکن  ا�جاد شود،  تأخ�ی  انفرادی شما در مجموعه سهام مختلط  است در شناسایی سهام  ورشکسته ش��م، ممکن 

ف خطر کمبود سهام را افزا�ش �  �ک متو� همچننی
گ

دهد و ممکن است مجبور ش��د طلبکاران عمو� متو� مطالبه شود. ورشکست�
 به طور متناسب در آن کمبود سه�م ش��د. 

�م متو� شخص ثالی� را برای نگهداری سهام شما منصوب کن�م، در انتخاب این شخص ثالث دقت کا�ف را به عمل   .3.4 ا�ر تصم�م بگ�ی
 برر� خواه�م کرد. اما جدا از آن، ما مسئولیئت در قبال اعمال، ترک فعل

�
ها و عواقب نا�ش از  خواه�م آورد و این انتخاب را مرتبا

 �ا انحلال متو� ثالث نخواه�م داشت. 
گ

 ورشکست�

نگهداری � .3.5 ثالث  متو� شخص  نزد  که  ما  موجودی سهام  دل��،  هر  به  با  ا�ر  منعقدە  قرارداد  مقررات  طبق  ما  �ابد،  کاهش  شود، 
ض هرگونه قانون و مقررات م��وطه، �سبت به حل و فصل موض�ع اقدام خواه�م کرد.   شخص ثالث و همچننی

ن شدە است، اجازە � .3.6 دەشما به ما �ا متو� شخص ثالی� که توسط ما تعینی گذاری سهام، پا�اپای �ا �س��ه  ده�د سهام را به س�ستم س�پ
 حساب منتقل کن�م. 

دە .3.7 س�پ س�ستم  ط��ق  از  که  کشور  سها�  از  خارج  در  ثالی�  شخص  توسط  است  ممکن  ن�ستند،  �س��ه  قابل  سهام  مرکزی  گذاری 
 نگهداری شوند، از جمله: 

a( متو�؛ 
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b(  متو� فر�؛ 

c(  ثبت کنندە؛ 

d( بانک؛ 

e(  دلال واسطه؛ �ا 

f( عامل �س��ه حساب 

 توان�د درخواست اطلاعات کن�د. با نام ما �ا به نام شخص ثالث. برای تأی�د این موض�ع، �

 با هیچ طرف د�گری برای فروش آنها قرارداد  .3.8
�
ا�رچه شما هم�شه مال� سودبرندە از سهام آنها هست�د، اما مجاز ن�ست�د که مستق�ما

دادن   از دست  به  ن�ست�د که ممکن است منجر  بر روی سهام خود  تعهدی  �ا  وث�قه  ن�ع  ا�جاد هیچ  به  ن مجاز  ببند�د. شما همچننی
 حقوق مال��ت شما بر این سهام شود. 

ما ممکن است سهام را بفروش�م �ا به هر نحو د�گری با آنها رفتار کن�م، تنها در صوریت که از شما دستوری برای انجام این کار در�افت   .3.9
اجازە � م��وطه  تا حدی که مقررات  از طرف شما، فقط  گونه دستورالعم�  بدون هیچ  است  ما ممکن  به سهام شما  کن�م.  دهد، 

 کن�م. 
گ

 رس�د�

های بازار و رژ�م حقو�ت آن حوزە قضایی ممکن است با  سهام شما ممکن است در حوزە قضایی خارج از کومور نگهداری شود و رو�ه .3.10
 موارد مشابه در کومور متفاوت باشد. 

 �س��ه حساب برای سهام  .4
 

ف معامله در طرف د�گر معامله، از انجام  وقیت وارد معامله سهام � .4.1 ش��د، با�د درک کن�د که این خطر وجود دارد که هر �ک از طرفنی
 معامله خودداری کند. ما مسئول این شکست نخواه�م بود. 

ما هرگونه مدر� را به شما منتقل خواه�م کرد �ا هرگونه درآمد حاصل از فروش سهام شما را بلافاصله �س از در�افت، به حساب   .4.2
ف (از   ل ما باشد، و هرگونه قصور سایر طرفنی معاملایت شما وار�ز خواه�م کرد. هرگونه تأخ�ی در �س��ه حساب معامله که خارج از کن�ت

 جمله شما) در رعا�ت تار�ــــخ �س��ه حساب، بر عهدە ما ن�ست. 

ف هرگونه ه��نه اعمالاین مسئول�ت شماست که اطمینان حاصل کن�د هم�شه موجودی �س��ه .4.3 ها  شدە بر پوز�شنشدە کا�ف برای تأمنی
 �ا حساب آنها را دار�د. 

ا�ر موجودی حساب معاملایت شما برای پوشش هرگونه ترا�نش �ا کارمزد �س��ه �شدە کا�ف نباشد، درخواست برداشت شما رد خواهد   .4.4
شد. در صوریت که مدت کوتا� �س از وار�ز وجه به حساب معاملایت خود، درخواست برداشت وجه ده�د، ما مجاز خواه�م بود تا  

 ) روز کاری �س��ه حساب را به تع��ق بینداز�م تا از �س��ه حساب و امکان برداشت وجه اطمینان حاصل شود. 8هشت ( 

ای که در فروش سهام شما دخ�ل است، ممکن است طبق قانون موظف به ک� مال�ات و سایر کسورات از درآمد  ما �ا هر واسطه .4.5
 فروش شما قبل از وار�ز به حساب معاملایت شما باش�م. 

 مال��ت معنوی  .5
 

 » را به عنوان موارد ز�ر ندار�د: Alpariشما حق استفادە از « .5.1

a(  بخ�ث از کلمه �ا �ک کلمه هنگام ثبت نام دامنه؛ �ا 

b( به عنوان لقب �ا نام مستعار در هر انجمن عمو�؛ �ا 

c(  .مجاز د�گر  برای هرگونه استفادە غ�ی

سا�ت، داشبورد و پلتفرم شما  را�ت، علائم تجاری، ا�ار تجاری و سایر حقوق مال��ت معنوی و حقوق اختصا� وبکل�ه حقوق کیپ  .5.2
کت»Alpari  یمعنو   ت� «مال�به طور ک�، محتوای آنها و هرگونه مطالب مرتبط (  های وا�سته ما  ) هموارە دارایی انحصاری ما �ا �ش

 خواهد بود. 

 شما حق ندار�د:  .5.3

a( ؛  کیپ

b( اصلاح؛ 
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c(  تج��ه؛ 

d( ا مهند� معکوس انجام ده�د؛ �ا� 

e(  آثار مشتق شدە 

کت �ساز�د، مگر اینکه در توافق   های اجرایی طور د�گری ت��ــــح شدە باشد. نامهاز مال��ت معنوی �ش

 چرا ممکن است شکاییت را نپذی��م  .6
 

ات معمول در �ور به شما اطلاع دادە شدە باشد، شکا�ات م��وط   .6.1 ا�ر از قبل توسط پلتفرم معاملایت �ا از ط��ق د�گری، در�ارە تعم�ی
ی دادە شدە است، پذیرفته ن� ف دورە تعم�ی شود. عدم در�افت اطلاع�ه، دل�� برای  به هرگونه دستورالعمل اجرا �شدە که در چننی

 ط�ح شکا�ت نخواهد بود. 

التفاوت در پلتفرم معاملایت و دارایی اص� قرارداد  شکا�ات م��وط به اجرای ترا�نش �ا سفارش مبتیف بر تفاوت ق�مت بابت قرارداد مابه .6.2
 شود. التفاوت پذیرفته ن�مابه

ف زمایف   .6.3 شکا�ات م��وط به زمان اجرای سفارش، �ف نظر از مدت زمایف که فروشندە برای اجرای سفارش ن�از داشته است، و همچننی
 شود، مگر اینکه سفارش قرار دادە شدە در صف اجرا �شدە باشد. که لا� �ور اجرای سفارش را ثبت کردە است، پذیرفته ن�

ض اضا�ض موقت در حساب معاملایت که در نت�جه  .6.4 ی در رابطه با نتایج ما� معاملات انجام شدە با استفادە از مارجنی هیچ شکاییت از مش�ت
پوز�شن سودآور (که بعدا� توسط ما لغو شدە است) که با �ک مظنه خطا (اسپا�ک) �ا در مظنه در�افت شدە در نت�جه خطای آشکار  

 باز شدە است، پذیرفته نخواهد شد. 

کتدر رابطه با کل�ه اختلافات، هرگونه ارجاع شما به ق�مت .6.5  های اطلاعایت در نظر گرفته نخواهد شد. ها �ا س�ستمهای سایر �ش

ف برر� اختلاف در مورد پوز�شن مورد اختلاف، قادر به مدی��ت آن پوز�شن �ا سایر پوز�شنشما تصدیق � .6.6 های باز �ا  کن�د که در حنی
ن تأی�د �صدور دستور برای باز کردن پوز�شن کن�د که هیچ شکاییت در رابطه با آن موض�ع پذیرفته  های جد�د نخواه�د بود. همچننی

 شود. ن�

6.7. � تصدیق  تمام  شما  مسئول  شما  است.  شدە  باز  دو�ارە  پوز�شن  و  شدە  حل  اختلاف  که  داد  نخواه�م  اطلاع  شما  به  ما  که  کن�د 
 ها در موارد ز�ر خواه�د بود: ر�سک

ر �ا حد سود را به ترت�ب زمایض که در صورت باز ماندن پوز�شن فعال � .6.8  شدند، فعال کن�م. �س از حل اختلاف، ما حق دار�م حد �ض

 لغو شدە باشد، ما حق دار�م هر معامله .6.9
گ

 ای را لغو کن�م. ا�ر معامله پوشش ر�سک م��وطه توسط ارائه دهندە نقدین�

ف حل اختلاف  .7  آینی
 

ا�ر هرگونه اختلاف نظری پ�ش ب�ا�د که شما به طور منط�ت معتقد باش�د که ما، در نت�جه هرگونه اقدام �ا عدم اقدام، �ک �ا چند   .7.1
ا�ط توافق )، از  » اختلاف  خ�ــــتار «) روز کاری �س از وق�ع رو�داد ( 5ا�م، حق دار�د ظرف پنج ( های اجرایی را نقض کردەنامهمورد از �ش

 ما شکا�ت کن�د. 

ف مواردی،  .7.2 ا�ط تجارت حل و فصل کن�م. در چننی ما حق دار�م که به طور مستقل تحق�قات را آغاز کن�م �ا اختلاف را مطابق با این �ش
ی برای حل و فصل آن، پنج (  ) روز �س از ثبت شکا�ت نزد ما است. با این  5حدا��� مدت زمان برای برر� اختلاف و اتخاذ تداب�ی

 حال، در بر�ن موارد، این دورە ممکن است تمد�د شود. 

ی پر خواه�د کرد. شکا�ت شامل موارد ز�ر خواهد بود:  .7.3  برای ثبت هرگونه شکا�ت، فرم شکا�ت را در داشبورد مش�ت

a(  کت)؛  شما (�ا ا�ر شخص حقو�ت هست�د، نام �ش
گ

 نام و نام خانواد�

b(  ؛  ورود شما به پلتفرم معاملایت

c(  ؛( ف بروز اختلاف (مثً� تار�ــــخ و زمان در منطقه زمافئ پلتفرم معاملائت  جزئ�ات م��وط به زمان اولنی

d(  بل�ط پوز�شن و/�ا سفارش در حال انتظار؛ و 

e(  .ا�ط تجارت که به نظر شما نقض شدە است ح وضع�ت مورد اختلاف با ارجاع به بند(های) م��وطه از �ش  �ش
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 در صوریت که شکاییت با الزامات ذکر شدە در بالا مطابقت نداشته باشد، ما حق دار�م آن را رد کن�م.  .7.4

ک و با صلاحد�د ما حل و فصل �های اجرایی ذکر �شدەنامهاختلافایت که در توافق .7.5  شوند. اند، مطابق با رو�ه بازار مش�ت

ارائه ق�مت .7.6 نرما�ر ج��ان  نقص  دل�ل  به  و/�ا سختها  اساس افزاری  بر  اختلاف  به  م��وط  تمام تصم�مات  باشد،  افزاری قطع شدە 
ا�ط تجارت هماهنگ شدەق�مت  اند، اتخاذ خواهد شد. های �ور زندە که مطابق با �ش

»  های نامنظم از سوی ارائهدر صورت ارائه ق�مت .7.7 ف ، ما حق دار�م بدون اطلاع قب�، معاملات را به حالت «فقط �سنت
گ

دهندگان نقدین�
ف پوز�شن س باشد) در ابزارهای م��وطه محدود کن�م. (�عیف فقط �سنت  ها در دس�ت

های ارسال شدە به حساب معاملایت  دار�م که بنا به صلاحد�د خود و بدون هشدار قب�، سفارشما این حق را برای خود محفوظ � .7.8
 توسط مشاور متخصص را مسدود کن�م. 

از   .7.9 به سایر موارد،  فا�ل لا� �ور �سبت  است.  اختلاف  بروز هرگونه  منبع اطلاعات در صورت  اعتمادت��ن  قابل  فا�ل لا� �ور، 
دستورالعمل اجرای  مراحل  تمام  ی،  مش�ت داشبورد  لا�  فا�ل  ز�را  دارد،  مطلق  اول��ت  ی،  مش�ت داشبورد  لا�  فا�ل  و  جمله  ها 

 کند. های شما را ثبت ن�درخواست

ده�د ثبت نکردە باشد، استدلال مبتین بر این ارجاع ممکن است در  ا�ر فا�ل لا� �ور اطلاعات مرتب� را که شما به آن ارجاع � .7.10
 نظر گرفته �شود. 

 ما حق دار�م روش حل اختلاف را به صلاحد�د خود انتخاب کن�م.  .7.11

بخش انطباق ما هرگونه شکا�ت �ا اختلاف نظر شما را برر� خواهد کرد و تلاش خواهد کرد تا در ا�ع وقت ممکن، هرگونه اختلاف   .7.12
ا�ط خاص، این   5�ا شکا�ت را برر� کند. تمام شکا�ات ظرف   تار�ــــخ در�افت شکا�ت برر� خواهند شد. در �ش (پنج) روز کاری از 

 مهلت ممکن است تمد�د شود. 

 قانون و صلاح�ت قضایی م��وطه  .8
 

ف کومور بودە و مطابق با آنها تفس�ی خواهد شد. این توافق .8.1  نامه تابع قواننی

قابل فسخ موافقت �در صورت بروز اختلاف نا�ش از این توافق .8.2 ف توافقنامه �ا م��وط به آن، شما به طور غ�ی نامه  کن�د که این طرفنی
ند. 5.4�ا بند  5.3ابتدا برای حل و فصل آن اختلاف، طبق سازوکار حل اختلاف مندرج در بند   ، با ما تماس بگ�ی

بند   .8.3 طبق  اختلاف  �  5.2ا�ر  ف  طرفنی از  �ک  هر  �شود،  فصل  و  حل  س�است  فوق  طبق  را  اختلاف  خدمات   شکا�اتتوانند  ادارە 
ن   ) حل و فصل کنند؛ �اMISAالمل� موا� (بنی

دارایی  .8.4 و  درآمدها  و  خود  با  رابطه  در  قانون،  مجاز  حد  تا  فسخ،  قابل  غ�ی طور  به  هدف  شما  �ا  استفادە  نحوە  از  نظر  (�ف  هایتان 
ها (از جمله اما نه محدود به موارد مصون�ت دیپلمات�ک �ا سایر موارد مشابه) در موارد ز�ر �ف  استفادە از آنها)، از کل�ه مصون�ت

 کن�د: نظر �

a( دعوی �ا مراحل داوری؛ 

b(  صلاح�ت هر دادگاە؛ 

c( داد اموال؛ ن تعهد، �ا اس�ت  قرار از ط��ق حکم منع، دستور اجرای عنی

d(  های آنها (چه قبل از صدور حکم و چه بعد از آن)؛ وتوق�ف دارایی 

e(  های هر حوزە  های شما ممکن است در هرگونه دادر� در دادگاەاجرا �ا اعمال هرگونه حک� که شما �ا درآمدها �ا دارایی
 قضایی موض�ع آن باش�د. 

قابل فسخ، تا حدی که طبق قانون م��وطه مجاز است، موافقت � .8.5 ن مصونییت را مطالبه  شما به طور غ�ی کن�د که در هیچ دادر� چننی
 نخواه�د کرد. 

ف دادر� .8.6 با چننی �ا آغاز هرگونه فرآیندی در رابطه  ارائه هرگونه درخواست  با  با هرگونه دادر�،  به طور ک� در رابطه  از  شما   ، هایی
 کن�د. جمله و بدون محدود�ت، ط�ح، اجرا �ا اجرای حکم عل�ه هرگونه اموال، موافقت �

https://mwaliregistrar.com/index_files/Complains%20Policy.pdf


31 

 

 

 
 تعار�ف  .9

 
این پیوست به گونهشدەهرگونه اصطلاح تع��ف .9.1 این توافقای که در  را  ای د�گر تع��ف �شدە باشد، معنای منتسب به آن در  نامه 

 خواهد داشت. 

ن طور د�گری ا�جاب کند:  .9.2  در این پیوست، مگر اینکه منت

a( «کت کت بازرگاین    «�ش ن   PARLANCEبه معنای �ش ، ج��رە  Mwaliالمل�  با مسئول�ت محدود است که از سازمان خدمات بنی
Mohéli ن کت    T2023236المل� با شمارە مجوز  ، به عنوان �ک کارگزاری و مؤسسه �س��ه بنی مجوز گرفته است. شمارە ثبت �ث

HY00423015   است و آدرس ثبت شدە درBonovo Road – Fomboni, Island of Mohéli – Comoros Union    واقع شدە
کت  های تابعه �ا وا�سته آن ممکن است در این پیوست مشخص شدە باشد. است و هر �ک از �ش

b( »به �� از معاین ز�ر است: اختلاف « 

i.  وضع�ت تضاد زمایض که شما به طور منط�ت معتقد باش�د که ما، در نت�جه هرگونه اقدام �ا عدم اقدام، �ک �ا چند
ط از توافق  کن�م؛ �ا های اجرایی را نقض �نامه�ش

ii.   ط از وضع�ت تضاد زمایض که ما به طور منط�ت معتقد�م که شما، در نت�جه هرگونه اقدام �ا عدم اقدام، �ک �ا چند �ش
 کن�د؛ �اهای اجرایی را نقض �نامهتوافق

iii.   ض مظنه به پلتفرم معاملایت در زمان باز وضع�ت تضاد زمایض که شما در �ک مظنه خطا (اسپا�ک) �ا قبل از رس�دن اولنی
،  شدن بازار، �ا در مظنه در�افیت شما به دل�ل خطای آشکار �ک فروشندە �ا به دل�ل نقص نرم افزاری پلتفرم معاملایت

 ده�د. ای انجام �معامله

iv.  : ف ف طرفنی  هرگونه اختلاف بنی

A.   که، بنا به نظر انحصاری طرف ارائه دهندە اطلاع�ه اختلاف م��وطه، ملزم به رعا�ت رو�ه حل اختلاف (�ا
 سایر فرآیندهای توافق شدە) است؛ و

B.  .که در رابطه با آن، اخطار�ه اختلاف به طور مؤثر ارائه شدە است 

c( »شود که در آدرس ز�ر واقع شدە است. سا�ت ما اطلاق �» به وبسا�توبwww.alpari.com سا�ت د�گری که �ا وب
� شما نگهداری کن�م.   ممکن است هر از گا� برای دس�ت

http://www.alpari.com/
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 هاCFD: مقررات م��وط به معاملات ابزار  1پیوست 

 
 مقدمه .1

 
 دهد. کن�م، توضیح �های ارزهای د�جیتال) رعا�ت �CFDشما (از جمله   CFDاین بخش قوانیین را که ما هنگام انجام معاملات  .1.1

ح �این توافق .1.2  دهد: نامه موارد ز�ر را �ش

a( ن پوز�شن ن م��وط به باز کردن و �سنت  های شما؛قواننی

b( ن در حساب های باز شما کا�ف نباشد، چه اقدامایت انجام  شما برای �شتیباین از پوز�شن CFDهای معاملایت ا�ر سطح مارجنی
 ده�م؟ �

c(  .نحوە ارتباط ما با شما در�ارە فعال�ت معاملایت شما 

وع تجارت با ما، با�د هر �ک از آنها را با  جدا از این توافق .1.3 ا�ط تجارت وجود دارد. قبل از �ش نامه، قوانیین در مورد معاملات شما در �ش
 دقت مطالعه کن�د. 

ا�ط کسب و کار ب�اب�د. � .1.4  توان�د تعار�ف م��وط به هر اصطلاح مهم را که در این پیوست استفادە شدە است، در �ش

ا�ط عمو�  .2  �ش
 

 ها مظنه

ا�ط بازار و ق�مت .2.1  خود، ن�خهای جاری در�افئت از ارائهما بر اساس �ش
گ

ها را برای همه ابزارها به صورت آین محاسبه  دهندگان نقدین�
 کن�م. ها را در پلتفرم برای شما ارسال �کن�م و تعدادی از این ن�خمجدد �

ا�ط این توافقشما از ط��ق پلتفرم، مظنه .2.2 ن �ها را در�افت خواه�د کرد. با پذیرش �ش ها صحیح و معت�ب  ها پذی��د که مظنهنامه، همچننی
 هستند. 

 ها ممکن است به دلا�ل ز�ادی به طور قابل توج� متفاوت باشند، که شامل موارد ز�ر است: مظنه .2.3

a( ا�ط حا�م بر بازار ممکن است منجر به ارائه مظنه  های متغ�ی شود؛�ش

b(  
گ

ن ممکن است منجر به تغی�ی در مظنهو�ژ�  ها شود. های ابزار همچننی

 روزرسایض م��وط به مظنه را برایتان ارسال نکن�م. هنگام معامله با ما، با�د فرض کن�د که: ما حق دار�م که به .2.4

a( ها را در�افت نکن�د؛ و ممکن است همه مظنه 

b( ا�ط بازار و ق�مت دهای روی ابزارها ثابت ن�ست و �سته به �ث  خود در�افت  های جاری که از ارائهاس�پ
گ

دهندگان نقدین�
 کن�م، متفاوت خواهد بود. �

د ق�مت .3 . اس�پ  های پ�شنهادی و درخواسیت
 

ن ق�مت خ��د (�ا « .3.1 ») تفاوت مشاهدە خواه�د کرد.  یپ�شنهاد  ق�مت») و ق�مت فروش (�ا « درخواسیت  ق�متبرای بر�ن از ابزارها، بنی
د» نام�دە � ف ق�مت درخواسیت و ق�مت پ�شنهادی «اس�پ  شود. این تفاوت بنی

ن پوز�شن از درخواست برای باز کردن پوز�شن لانگ (�ا «لانگ»، وقیت که ابزاری را با انتظار افزا�ش ق�مت آن � .3.2 خ��د) و برای �سنت
 شود. فروش�د) استفادە �شورت (�ا «شورت»، وقیت که ابزاری را با انتظار کاهش ق�مت آن �

ف پوز�شن لانگ و باز کردن پوز�شن شورت استفادە � یشنهاد � پ مت�قاز  .3.3  شود. برای �سنت

 اهرم .4
 

تان را بدون ن�از به اضافه کردن  ده�م که با استفادە از اهرم، ابزارهای خا� را معامله کن�د که ارزش معاملهما به شما این امکان را � .4.1
 ده�م). چرا که مقدار مارجیین دهد (در اینجا، ما وجه اضا�ض را به شما قرض �به وجه خودتان افزا�ش �
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ن باشد، اما �ک حرکت جزئئ در بازار � که به معامله �   ناچ�ی

�
تواند تأث�ی به  ده�د، ممکن است در مقا�سه با کل ارزش اس� معامله اهر� �سبتا

ی بر نحوە عمل�رد این معامله برای شما داشته باشد. این امر ممکن است �ا به نفع شما باشد (�عیف سود شما را چند برابر کند ) �ا به �سبت ب�ش�ت
ر شما را چند برابر کند).  ر شما باشد (�عیض �ض  �ض

پ�ش .4.2 اهرم  تنظ�م  دارای  ما�  ابزار  وبهر  �ا  پلتفرم  در  تنظ�م  این  و  است  بهفرض  گا�  از  هر  که  ما  �سا�ت  قابل  روزرساین  شود، 
 مشاهدە خواهد بود. 

ف  .4.3 ) بدون اطلاع قب�، اهرم تعینی ن شدە برای پوز�شنشدە برای پوز�شنما حق دار�م (فورا� های باز  های باز شما را تغی�ی ده�م. اهرم تعینی
 فع� ممکن است به دلا�ل ز�ر تغی�ی کند: 

a( عادی بازار؛ و/�ا ا�ط غ�ی  به دل�ل �ش

b(  .به دل�ل رو�داد فورس ماژور 

ده�م پل�این است و ثابت ن�ست. ا�ر ارزش اس� معامله شما به �ک آستانه خاص برسد، حدا��� اهرم موجود برای �ک ابزار اهر� که ما ارائه �
ان اهر� که �های از پ�ش تع��ف ما� ممکن است تغی�ی کند. ما از آستانه ن توان�م در �ک نقطه زمائن خاص به شما ارائه شدە برای محاسبه م�ی

 کن�م. ده�م، استفادە � 

ر  .5  حد �ض
 

ر واق� شما �ق�مت .5.1 ر شما هم�شه تخمییض هستند. �ض ) باشد: های حد �ض  تواند به دلا�ل ز�ر ب�ش�ت (�ا کم�ت

a( های بدون سوآپ، که ممکن است بر بازدە پوز�شن باز شما �ا وجوە موجود شما تأث�ی بگذارد؛کارمزدهای سوآپ �ا کم�سیون 

b(  لغزش ق�مت �ا شکاف ق�میت در زمان �سته شدن پوز�شن باز؛ و 

c(  .ن�خ تبد�ل ارز 

 حد سود  .6
 

) باشد: های حد سود شما هم�شه تخمیین هستند. سود واق� شما �ق�مت .6.1  تواند به دلا�ل ز�ر ب�ش�ت (�ا کم�ت

a( های بدون سوآپ، که ممکن است بر بازدە پوز�شن باز شما �ا وجوە موجود شما تأث�ی بگذارد؛کارمزدهای سوآپ �ا کم�سیون 

b(  لغزش ق�مت �ا شکاف ق�میت در زمان �سته شدن پوز�شن باز؛ و 

c(  .ن�خ تبد�ل ارز 

 سازی پا�ه مظنه همگام  .7
 

پ�ش .7.1 وقفه  بروز  مظنهدر صورت  ج��ان  در  نادرست  ج��ان  �ا  �شدە  نرمبیین  نقص  از  نا�ش  �ا سختها  دار�م  افزاری  ما حق  افزاری، 
 سازی کن�م. ها را با منبع د�گری همگاممظنه

ارائه ج��ان مظنه .7.2 با عدم موفق�ت در  رابطه  در  اختلاف  بروز هرگونه  از مظنهدر صورت  اختلاف  ها،  برای حل  های هماهنگ شدە 
 استفادە خواهد شد. 

 های بازارسفارش .8
 

 های بازار فقط از ط��ق پلتفرم قابل ثبت هستند. سفارش .8.1

 توان�د آن را اصلاح کن�د. توان�د سفارش بازار را �س از ثبت لغو کن�د، فقط �شما ن� .8.2

توان�د ساعات معاملایت معمول  های بازار را فقط در ساعات معاملایت معمول ابزار ثبت و اصلاح کن�د. شما �توان�د سفارششما � .8.3
 برای هر ابزار را در پلتفرم معاملایت برر� کن�د. 

 کن�م. های بازار را بر اساس حجم (تعداد واحدها) اجرا �ما سفارش .8.4

 های بازار را از ط��ق پلتفرم ارسال کن�د. توان�د سفارششما فقط � .8.5
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 های بازار شما، این مراحل را دنبال خواه�م کرد: هنگام مدی��ت سفارش .8.6

a( � ؛ کن�د که برر� �شما جزئ�ات سفارش را در پلتفرم معاملائت وارد  کند آ�ا معت�ب هستند �ا خ�ی

b( � کند؛ا�ر جزئ�ات سفارش بازار معت�ب باشد، برنامه آنها را به �ور ارسال 

c(  ف تلفن شما و �ور وجود نداشته باشد، �ور جزئ�ات سفارش بازار را در�افت کردە و فرآیند ا�ر هیچ اختلا� در ارتباط بنی
 کند؛تأی�د آنها را آغاز �

d( � ی تأی�د شدە در صف قرار ) توسط سفارش مش�ت ن خرو�ب ن ورودی، اولنی د و بر اساس زمان ورود (�عین بر اساس اولنی گ�ی
ن بدون معامله مدی��ت �  شود. س�ستم م�ی

e( � کند: سفارش بازار اجرا شد �ا سفارش بازار رد شد. �س از مدی��ت سفارش بازار، �ور نت�جه را به برنامه ارسال 

 ا�ر سفارش بازار شما رد شود، از ط��ق پلتفرم معاملایت پ�ا� حاوی دل�ل رد سفارش در�افت خواه�د کرد:  .8.7

a(  .خار�ب کا�ف برای پوشش ر�سک پوز�شن شما وجود ندارد 
گ

 نقدین�

b( شما بودجه کا�ف برای اجرای سفارش ندار�د؛ 

c( بر اساس تعداد معاملات �ا مجم�ع حجم سفارش) �های باز در حساب معاملایت  ها) و تعداد پوز�شنشما به حد نصاب حجم ک
 ا�د؛خود رس�دە

d( ک رو�داد فورس ماژور رخ دادە است؛ �ا� 

e( تنظ�م د�گری برای سفارش تأی�د �شدە است. هیچ پ�ش 

فرض سفارش بازار خود را وارد کن�د و برای باز کردن �ک پوز�شن جد�د، صفحه را بکش�د، جزئ�ات  به محض اینکه تنظ�مات پ�ش .8.8
 شود تا موارد ز�ر تأی�د شود: سفارش بازار شما توسط �ور برر� �

a(  .س دار�د تا پوز�شن جد�دی باز کن�د و هرگونه کم�سیون و ه��نه م��وطه را پوشش ده�د  شما به اندازە کا�ف بودجه در دس�ت

b( � ن شما به شما امکان  دهد پوز�شن جد�دی باز کن�د؛ مارجنی

c( س است؛ اهر� که برای معامله انتخاب کردە  ا�د، برای ابزار م��وطه در دس�ت

d( بر اساس حجم ابزارها �ا تعداد پوز�شن) های باز فع�). هیچ محدود�ت معاملایت حاصل �شدە باشد 

توان سفارش بازار را رد کرد. شما پ�ا� در پلتفرم  الذکر �ا به دلا�ل د�گر، �در صورت عدم تأی�د هر �ک از جزئ�ات سفارش بازار فوق .8.9
 دهد. در�افت خواه�د کرد که دل�ل رد درخواست را توضیح �

کن�م، به این معفئ که هیچ اجرای جزئئ در پلتفرم وجود ندارد. ا�ر حجم ابزار لازم در  ما سفارش بازار شما را در حجم کامل درخواسیت ابزارها اجرا � 
 شود. شود و پ�ام م��وطه در پلتفرم نما�ش دادە � بازار موجود نباشد، سفارش شما رد � 

ن پوز�شن  .9  �سنت
 

 تواند در موارد ز�ر �سته شود: پوز�شن باز � .9.1

a(  به صورت دسیت توسط شما در پلتفرم؛ 

b( ر رس�د؛  به طور خودکار وقیت به حد �ض

c( به طور خودکار وقیت به حد سود رس�د؛ �ا 

d(  .ر کاهش �ابد ض توقف �ض ض به ز�ر سطح مارجنی  به طور خودکار زمایض که سطح مارجنی

ف �ک پوز�شن  .10  پردازش و اجرای سفارش برای �سنت
 

 شود که رکورد م��وطه در تار�خچه حساب نما�ش دادە شود. �ک پوز�شن باز زماین �سته شدە تل�ت � .10.1

 های باز شما را بدون هشدار �ا اطلاع قب� ببند�م. ما ممکن است به عنوان بخ�ش از فرآیند حل اختلاف، هر �ک از پوز�شن .10.2
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ف حل اختلاف �سته شود، ما هیچ مسئولیئت در قبال سود �ا ز�ان از دست رفته نخواه�م داشت، حئت ا�ر   .10.3 ا�ر �ک پوز�شن باز در حنی

 بود. تر �توا�ست�د در صورت باز ماندن پوز�شن باز خود انجام ده�د، برای شما مطلوباین نتایج بر اساس اقدامایت که �

 ق�مت اجرا و نوسانات بازار .11
 

ت��ن زمان قبل از اجرای سفارش شما. تغی�ی ق�مت ممکن است  توانند خ�� ��ــــع تغی�ی کنند، حیت در کوتاەهای بازارهای ما� �ق�مت .11.1
ن کن�د تأث�ی بگذارد و به عنوان گذاری �بر وجو� که شما در معامله �ما�ه  شود. در برگه معامله شناخته �مارجنی

ر  .12  سطح توقف �ض
 

ن شما �ک سطح ا�مین است که �شان � .12.1 . سطح  دهد آ�ا بودجه کا�ف برای �شتیبایف از پوز�شنسطح مارجنی های باز خود دار�د �ا خ�ی
ن شما توسط �ور نظارت خواهد شد.   مارجنی

ن شما به ز�ر  .12.2  توان�د پوز�شن جد�دی باز کن�د. % برسد، ن�100ا�ر سطح مارجنی

ر مشخص شدە در پلتفرم معاملایت �ا قابل مشاهدە در وب .12.3 ض شما کم�ت از سطح توقف �ض سا�ت ما باشد که هر از  ا�ر سطح مارجنی
به �گا�  �روزرساین  فعال  را  ر  �ض توقف  سطح  ما  پوز�شنشود،  خودکار  طور  به   ، (�عین ر  کن�م  �ض �ن  ب�ش�ت با  را  شما  باز  های 

ن شما را به آستانه مورد ن�از �ا بالاتر برسان�م. این کار بدون اطلاع کتیب قب� انجام خواهد شد. �  بند�م) تا سطح مارجنی

رهای بزرگ نا�ش از حرکات نا�هایض بازار است. دستور سطح   .12.4 م ا�میض برای محافظت از شما در برابر �ض ض ر �ک مکان�ی سطح توقف �ض
ر توسط �ور تول�د � های باز شما ممکن است با ق�میت متفاوت از ق�مت پ�شنهادی  شود. شما با�د درک کن�د که پوز�شنتوقف �ض

ر �سته شوند.   ا�جاد شدە توسط �ور در دستور سطح توقف �ض

ر در نقطه ق�میت فعال � .12.5 شود که معامله شما را در آن �ا در ق�مت موجود در لحظه اجرای سفارش پوشش ر�سک  سطح توقف �ض
 داد�م. 

از موجودی من�ض که در  .12.6 ض ک� محافظت  ر منجر به موجودی من�ض در حساب معاملایت شما شدە باشد، قواننی ا�ر سطح توقف �ض
ی آمدە است، اعمال خواهد شد. ا�ر این ماندە من�ف در نت�جه فعال�تتوافق ر و نامه مش�ت قانوضئ شما باشد، شما مسئول �ض های غ�ی

ر را از وجوە موجود در هر �ک از   ز�ان خواه�د بود و با�د فورا� هرگونه مبلغ قابل پرداخت را پرداخت کن�د. ما ممکن است این �ض
ان کن�م. های د�گر شما که نزد ما نگهداری �حساب  شود، ج�ب

ر مشخص شدە در وب .12.7 های انتشارایت  سا�ت �ا پلتفرم ما �ا در صورت لزوم، در کانالا�ر موجودی خالص شما کم�ت از سطح توقف �ض
 های باز شما را بدون رضا�ت شما �ا هرگونه اطلاع قب� ببند�م. ما باشد، ممکن است پوز�شن

ر» در صورت لزوم نما�ش دادە � لا��س از �سته شدن پوز�شن، رکورد م��وطه در فا�ل   .12.8  شود. �ور با عبارت «سطح توقف �ض

ض را تغی�ی ده�م. ما � .12.9 ر و مارجنی  توان�م بدون اطلاع کتیب قب�، سطح توقف �ض


	توافق‌نامه مشتری
	1. مقدمه
	2. خدماتی که ممکن است ارائه دهیم و معاملات بین شما و ما
	3. سوابق معاملاتی شما
	4. اظهارنامه‌های مالیاتی و عوارض
	5. اقدامات شرکتی
	6. تعارض منافع
	7. کمیسیون‌ها، هزینه‌ها و سایر هزینه‌ها
	8. پرداخت، تبدیل ارز و تهاتر
	9. ارائه قیمت
	10. مسئولیت ما در قبال شما
	11. ارتباطات
	12. اطلاعیه کتبی
	13. اصلاح و فسخ
	14. اطلاعات شخصی
	15. رضایت برای تماس مستقیم
	16. سوءاستفاده از بازار
	17. پیش‌فرض
	18. اظهارات و ضمانت‌های شما
	19. منافع امنیتی
	20. فورس ماژور
	21. حساب‌های غیرفعال
	22. اطلاعات دسترسی
	23. استفاده از پلتفرم معاملاتی و ایمنی
	24. افشای ریسک
	25. واگذاری و انتقال
	26. کل توافق‌نامه
	27. اسقاط حق
	28. حساب‌های بدون سوآپ
	29. مالکیت معنوی
	30. موارد متفرقه
	31. قانون و صلاحیت قضایی مربوطه
	32. تعاریف و تفسیر
	1. فعال‌سازی حساب
	2. تجمیع
	3. حضانت
	4. تسویه حساب برای سهام
	5. مالکیت معنوی
	6. چرا ممکن است شکایتی را نپذیریم
	7. آیین حل اختلاف
	8. قانون و صلاحیت قضایی مربوطه
	9. تعاریف
	پیوست 1: مقررات مربوط به معاملات ابزار CFDها
	1. مقدمه
	2. شرایط عمومی
	3. قیمت‌های پیشنهادی و درخواستی. اسپرد
	4. اهرم
	5. حد ضرر
	6. حد سود
	7. همگام‌سازی پایه مظنه
	8. سفارش‌های بازار
	9. بستن پوزیشن
	10. پردازش و اجرای سفارش برای بستن یک پوزیشن
	11. قیمت اجرا و نوسانات بازار
	12. سطح توقف ضرر



