PESQUISA

Relevancia das
Mulheres nas Financas

das:Familias Brasileiras



No Dia Internacional da Mulher, a Serasa, em
parceria com o instituto Opinion Box, realiza um
estudo inédito sobre a relevancia das mulheres nas
financas das familias brasileiras.

Em sua primeira edicdao, a pesquisa busca
compreender a vida financeira do publico feminino
no Brasil, passando por pontos de sua vida
profissional, busca por crédito e educacao financeira.

Neste levantamento, consideramos este papel da
mulher cada vez mais importante para o orcamento
dos lares, quebrando com esteredtipos antiquados e
infundados. A partir dos dados, celebramos as
conquistas e reforcamos direitos fundamentais,
como a retomada no mercado e a saude financeira,
para o empoderamento feminino.

Boas descobertas.

Patricia Camillo
GCerente da Serasa
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Perfil das mulheres "
segundo a sua particinagéo

financeira nos Iaresf
) \w



As mulheres tem papel ativo nas financas de suas casas.

Sou o(a) unico(a) responsavel
por manter a minha familia
financeiramente

. 88% das mulheres no Brasil tém
e participacao nas financas das
SRS e 24% familias

outras pessoas

Sou o(a) principal responsavel
por manter a minha familia
financeiramente, mastenho
ajuda

Ajudo a manter afamilia
financeiramente, mas ndo sou 26%
o(a) principal provedor(a)

Nao ajudo a manter a familia

A 12%
financeiramente

Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras [ ]



23% das mulheres sao as Unicas responsaveis por

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Sou o(a) unico(a) responsavel
por manter a minha familia
financeiramente

Sou o(a) principal responsavel
por manter a minha familia
financeiramente, mas tenho
ajuda

Divido igualmente a
responsabilidade de manter a
familia financeiramente com

outras pessoas

Ajudo a manter a familia
financeiramente, mas ndo sou
o(a) principal provedor(a)

Nao ajudo a manter a familia
financeiramente

. 23%

15%
24%
26%

12%

Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia?

manter a familia financeiramente

As mulheres que sao as unicas responsaveis
financeiramente por sua familia em algum
momento precisaram complementar sua a

renda (78%).

\

Y

E no momento que precisaram de crédito,
53% tiveram o seu crédito negado pelas

instituicoes financeiras.

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



MULHERES

/ IDADE \

44%

= . 5

18 a 29 anos 30 a 49 anos 50 anos ou

mais

/ ESTADO CIVIL \

Solteiro (a) - 52%

Divorciado (a) 20%
Casado (a) 18%

Unido estavel 5%

K Viuvo (a) I 5%

UNICAS

/ ESCOLARIDADE \

20% Ensino Médio Completo
12% Ensino Superior
Incompleto

31% Ensino Superior
Completo

~

CLASSE

33% =0
17% :

AB @ DE

Trabalho periodo e
integral CLT - 200

Trabalho periodo
integral, mas ndo sou 19%
G5

k 19% Pos-graduacao /

/MOMENTO PROFISSIONAL \

18% /

/ POSSUI FILHOS? \

Nao possuo filhos _ 33%

Sim, 1filho 33%

sim, 2filhos [ 23%

sim, 3filhos [} &%

\ Auténomo (a)

COMPLEMENTO DE RENDA
o
78%

precisaram fazer algum

“bico” ou trabalho informal

Kpara complementar a renda

{mﬁou mais filhos I 3% j

SEGURANCA
65%

Ja sofreram algum

golpe financeiro /

JA RECORREU A CREDITO?

: 31%
ESim

Nao
&

JA TEVE CREDITO NEGADO?

HSim 47% \

N3o 53%

4

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras




15% das mulheres sao as principais responsaveis

por manter a familia financeiramente

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Sou o(a) unico(a) responsavel
por manter a minha familia
financeiramente

Sou o(a) principal responsavel
por manter a minha familia
financeiramente, mastenho
ajuda

Divido igualmente a
responsabilidade de manter a
familia financeiramente com

outras pessoas

Ajudo a manter a familia
financeiramente, mas ndo sou
o(a) principal provedor(a)

Nao ajudo a manter a familia
financeiramente

23%

l 15%

24%
26%

12%

Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia?

As mulheres que sao as principais provedoras, mas
recebem ajuda possuem a maior escolaridade entre os

grupos: 65% tem ensino superior ou Mais.

\

374

v

33% trabalham atualmente em tempo

integral em regime de CLT.

=

3

72% precisaram de crédito em

algum momento da vida.

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



MULHERES

IDADE

-

45%

24%

e

-

31%

18 a 29 anos 30 a 49 anos 50 anos ou

mais

PRINCIPAIS

ESCOLARIDADE

a )

19% Ensino Médio Completo
07% Ensino Superior Incompleto

28% Ensino Superior Completo

v

-

Casado (a)

ESTADO CIVIL

~

39%

Solteiro (a) - 35%

Unido estavel

Viuvo (a) I 3%

.

12%

Divorciado (a) 1%

-

CLASSE

40%
20%

AB @

40%

DE

/MOMENTO PROFISSIONAL \

Trabalho periodo integral
CINE

Trabalho periodo integral,

Autdénomo (a)

31% Pos-graduacgao

N .

18%

15%

-

.

k Sim, 4 ou mais...l 4%

10

\
25%
| B

POSSUI FILHOS?
Nao possuo filhos

Sim, 1filho
Sim, 2 filhos

Sim, 3 filhos

mas nao sou CLT

77%

COMPLEMENTO DE RENDA

:
<

SEGURANCA

64%

precisaram fazer algum

“bico” ou trabalho informal

\para complementar a renda

Ja sofreram algum

golpe financeiro

4

JA RECORREU A CREDITO?

mESim
NEESY

JA TEVE CREDITO NEGADO?

ESim

Nao

55%

>

45%

4

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



24% das mulheres dividem igualmente a

responsabilidade de manter a familia financeiramente

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

(G )
S6u/o(a) Gnicola) Fesponsavel Grande parte das mulheres que dividem a
por manter a minha familia i reponsabilidade financeira igualmente
financeiramente
i 2 tem idade entre 30 a 49 anos (46%).
Sou o(a) principal responsavel et 7,
por manter a minha familia o
financeiramente, mas tenho ° 7 2N
ajuda No momento de tentar um crédito,
Dividoigualmente a el L g, . T
2 64% tiveram seu crédito negado em algum
responsabilidade de manter a 24%
familia financeiramente com 0 momento.
outras pessoas S 5
Ajudo a manter a familia (5, 5
financeiramente, mas ndo sou 26%
SR DeADIor g (d) Metade delas sdo casadas (50%).
Nao aJl.Jdoa manterafamllla T Ng 07
financeiramente
[
[ ] S.
Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras .. 5



A RESPONSABILIDADE FINANCEIRA IGUALMENTE

POSSUI FILHOS?
MOMENTO PROFISSIONAL

Nao possuo filhos 43%
Trabalho periodo integral - L ¥ - 3
(o)

Gk sim,1filno [ 27%
Autdnomo (a) . 17% sim, 2filhos [ 22%

Trabalho periodo integral, Sim, 3filhos I 7%
y 16% J
mas nao sou CLT

Sim, 4 ou mais filhos ‘ 1%

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



26% das mulheres ajudam a manter

a familia financeiramente

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Sou o(a) unico(a) responsavel
por manter a minha familia 23%
financeiramente

Sou of(a) principal responsavel Ao considerar o panorama profissional dessas mulheres,
por manter a minha familia 15%
ﬁnanceiramenctje, mas tenho 22% delas estao trabalhando atualmente como
ajuda
autdbnomas.

Divido igualmente a
responsabilidade de manter a

24%

familia financeiramente com Bt s chn oy P
outras Pessoas
Ajudo a manter a familia No cenario de golpes financeiros,
financeiramente, mas ndo sou 26% i
o(a) principal provedor(a) 51% dessas mulheres ja passaram por algum golpe.

Nao ajudo a manter a familia

< 12%
financeiramente

Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras [ ]



MULHERES

AJUDAM FINANCEIRAMENTE

/ IDADE

40% 41%

18229
anos anos

N

30a49 50anosou

.

19%
—

mais

/ ESCOLARIDADE \

20% Ensino Médio Completo
16% Ensino Superior Incompleto

32% Ensino Superior Completo

-

/ ESTADO CIVIL \

Casado (a)

Divorciado (a) | 3%

K Viuvo (a)

Solteiro (a) - 40%

Unido estavel 10%

46%

-

CLASSE
14% i
0
—
AB @

50%

BDE

/ MOMENTO PROFISSIONAL

Autdénomo (a) 22%

Trabalho periodo s
integral CLT . 209

Do lar / Dono(a) de l e

k 18% Pos-graduacao /

14

K POSSUI FILHOS? \

Sim, 1 filho 13%
Sim, 2 filhos . 10%

Sim, 3 filhos I 2%

.
y

COMPLEMENTO DE RENDA
76%

precisaram fazer algum

“bico” ou trabalho informal

kpara complementar a renda

Qn,z,ou mais filhos I 2% j

SEGURANCA
51%

Ja sofreram algum

golpe financeiro /

JA RECORREU A CREDITO?

BSim  42%

Nao

\

JA TEVE CREDITO NEGADO?

. R

48% 529,

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



12% das mulheres nao ajudam a manter

a familia financeiramente

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Sou o(a) unico(a) responsavel
por manter a minha familia 23%
financeiramente

Sou o(a) principal responsavel
por manter a minha familia
financeiramente, mastenho

ajuda

15%

Divido igualmente a
responsabilidade de manter a
familia financeiramente com

outras pessoas

24% L0 et g >

Ajudo a manter afamilia
financeiramente, mas ndo sou 26%

o(a) principal provedor(a)
g

Perguntas: Vocé € o(a) principal provedor(a) financeiro de sua residéncia?

Nao ajudo a manter a familia
financeiramente

=

Nesse grupo, as mulheres sdo mais jovens, com idade
entre 18 a 29 anos (56%).

~

4

-

73% das mulheres que ndo ajudam financeiramente

nao possuem filhos.

<

Apenas 45% dessas mulheres ja sofreram algum

golpe financeiro.

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



MULHERES

-

anos mais

e

IDADE
=6% 26% 18%
] I

18 a29anos 30a49 50anosou

-

v

-

ESTADO CIVIL

~

Solteiro (a) - 60%
Casado (a) 28%
Uniao estavel 8%
Divorciado (a) | 3%
K Viuvo (a) ’ 1%
CLASSE
y 54%
sl
I
AB C DE

a )

ESCOLARIDADE

27% Ensino Médio Completo
22% Ensino Superior Incompleto

25% Ensino Superior Completo

NAO AJUDAM FINANCEIRAMENTE

Desempregado (a) . 21%

. 21%

14%

Do lar/ Dono(a) de
casa

Auténomo (a)

14% Pos-graduacao

N .

Estudante l 14%

/MOMENTO PROFISSIONAL \

-

.

16

POSSUI FILHOS?

N&o possuo filhos
Sim, 1filho 21%
Sim, 2 filhos

Sim, 3 filhos

Sim, 4 ou mais filhos

/COMPLEMENTO DE RENDA

69%

precisaram fazer algum

“bico” ou trabalho informal

\para complementar a renda

y

SEGURANCA
45%

Ja sofreram algum

golpe financeiro

4

JA RECORREU A CREDITO?

36%

JA TEVE CREDITO NEGADO?

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras

A vida e as lutas [ ﬂ

profissionais do universo /
feminino no Brasil




Ao analisar os pagamentos das contas nos ultimos 12 meses, 44% das mulheres

tiveram atraso em pelos menos uma das suas contas nesse perl'odo.

Entre quem teve contas atrasadas, a do CARTAO DE CREDITO foi o destaque,

seguido pelas contas basicas essenciais como luz e agua.

Nao atrasei nenhum pagamento _ 56% CONTAS ATRASADAS %
S . 12% Cartao de crédito 58%
Luz 31%
Sim, 2 vezes . 1% Agua 24%
Sim, 3 vezes . 9% Parcelas de compras (roupas, bens, entre outros) 20%
. Parcelas de empréstimo 14%
sa I S Parcelas de escola/faculdade/cursos 1%
Sim, 5 vezes I 2% Aluguel 8%
9%

Outros

Sim, 6 vezes ou mais I 6%

Perguntas: Nos Ultimos 12 meses, vocé atrasou o pagamento de contas?/Vocé atrasou o pagamento de quais contas? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



SER REVENDEDORA ¢ trabalhos de LIMPEZA

Sa0 0s principais tipos de trabalhos que as mulheres

75% DAS MULHERES buscam para complementar a sua renda

ja precisaram fazer algum “bico” ou trabalho informal

Para conseguir manter uma boa qualidade de vida,

para conseguirem complementar sua renda. TRABALHO COMPLEMENTAR

Revendedora (seja de cosméticos
40%
ou roupas, por exemplo)

COMPLEMENTO DE RENDA
Limpeza (ex Faxineiro(a), diarista,
20%

lavar loucas, entre outros)

Outros 19%

Cuidar de criancas ou idosos 18%

75% m=p . . 2
Educador(a) (ex aulas particulares) 16%

Motivos para optar pelo trabalho:

43% foi uma oportunidade que apareceu

28% nao ganhava/ganho suficiente por outros meios

B Sim, varios BSim, mas poucos ' Nao
24% para guardar dinheiro .,

o5
[ ]

Perguntas: Vocé ja teve que fazer algum “bico” ou trabalho informal com o intuito de complementar sua renda? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras

A realidade da mul
empreendedora e
autonoma




MULHERES EMPREENDEDORAS

ESCOLARIDADE POSSUI FILHOS?

N&o possuo filhos - 38%

Sim, 1filho

23% Ensino Médio Completo

09% Ensino Superior Incompleto 3 .
Sim, 2 filhos

) 5 g
33% Ensino Superior Completo Sim. 3filhos

19% P6s-graduagao Sim, 4 ou mais filhos

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Entre as mulheres que sdo empresarias/donas O ramo de saude, seguido por moda e

da sua pPropria empresa, a maloria encalxa o seu vestuério, Sy s principais areas de atuac;éo
negocio como Micro Empresario Individual (MEI). dessas mulheres empresarias ou auténomas.
TIPO JURIDICO DO NEGOCIO RAMO DE ATUACAO
MEI (Micro Empresario - 0 Saude (ex farmacias, cuidador,
Individual) 3% enfermeiro(a), dentista, entre outros) . 13%
Sociedade Empresaria Limitada 18% Moda e vestuario (ex fabricacao de 5
roupas, venda de rou pas,.. 12%
Simples Nacional 15% Alimentos (ex: producao de salgados, 9%
restaurantes, padarias, marmitas,... 9%
Empresario Individual 10%
Estética (ex salao de beleza, 8%
3 3 cabeleireiro, manicures, entre outros) 9
Sociedade Simples 7%
Comunicacao/Marketing (ex %
Sociedade Anénima | 2% agéncias, designers, consultores de... 7%
Educacao (ex escolas, educadores, 6%
Sociedade Limitada Unipessoal 2% entre outros) 2
Outros ramos 20%

Outros 39%

Perguntas: Qual tipo de empresa se encaixa no seu negécio?/Em qual ramo vocé atua hoje? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Os principais motivos que
fazem as mulheres a optarem

pelo préprio negécio sao:

MOTIVOS

Posso trabalhar nos meus horarios - 43%

e comminhas regras

Sempre quis ter meu préprio - 34%

negocio

Por necessidade: precisava de uma - 26%

fonte de renda

Pois é mais facil de conciliar com - 209

as nhecessidades dos meus filhos

Dificuldades para conseguir um . 18%

emprego formal

Complemento de renda: Salarios . 139%
baixos de um emprego formal

Perguntas: Por quais motivos vocé optou por empreender ou ser autbnomo (a)?/Quais foram suas dificuldades quando
comecou a empreender ou ser autbnomo?

Dentre as trés dificuldades mais

comuns as empreendedoras, duas

dizem respeito as financas.

DIFICULDADES ENFRENTADAS

Dificuldades para encontrar clientes
Ter pouco conhecimento financeiro ou de administraciao

Dificuldades para juntar o dinheiro necessario para empreender

Ter muitos concorrentes
Falta de confianca das pessoas no meu trabalho

Nao entender o mercado
Dificuldades para conseguir crédito
Conciliar o trabalho com meus filhos
Conciliar com um trabalho formal
Falta de tempo

Nao ter apoio de minha familia

Nao ter apoio de meus amigos

Outros

%

35%
27%
24%
20%

16%

16%
14%
12%
1%
10%
8%
6%
3%

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



As mulheres concordam, ainda, que a sobrecarga do trabalho doméstico
nao remunerado provoca dificuldades para que as mulheres empreendam

Ou sejam autonomas.

A sobrecarga do trabalho domeéstico nao
remunerado dificulta que as mulheres 15%
empreendam ou sejam autdbnomas

B Discordo E®N3aoconcordo, nem discordo B Concordo

* Discordo (soma do discordo totalmente + discordo) e concordo (soma do concordo totalmente + concordo). L S'M

Perguntas: Vou te mostrar algumas frases e gostaria que me dissesse o quanto concorda ou discorda com elas Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras

A nova relacao das
mulheres com crédito(e
e com empréstimos




6 em cada 10 mulheres ja precisaram recorrer a crédito ou empréstimo

pelo menos uma vez em sua vida.

Dessas, 60% recorreram nos ultimos 12 meses.
Os principais motivos para as mulheres recorrerem a algum

crédito ou empréstimo nos ultimos 12 meses estao ligados a

CREDITO OU EMPRETIMOS CONTRATACAO

intencao de pagar diversos tipos de dividas.

Ndo pedi crédito nos ultimos 12 _ i,
meses o5

e - 30% o) Principais motivos da utilizagcdo do crédito %
0 v o ~ Ve L]
e - 15% Pagar dividas de cartido de crédito 28%
S vezes . 8% > Pagar uma despesa inesperada 22%
4 vezes I 3% Pagar dividas basicas (luz, agua, gas etc.) 16%
5 vezes | 1% Comprar uma casa propria 14%
S e :
RO e I 29 ) Pagar dividas de empréstimos com o banco 13%
a8,
e
oS.
o
Perguntas: Vocé ja recorreu a crédito / fez um empréstimo alguma vez em sua vida?/Vocé recorreu ao pedido Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras

de crédito / realizou um empréstimo nos uUltimos 12 meses?



50% das mulheres que ja solicitaram

crédito, tiveram o pedido negado.

CREDITO NEGADO

BESim

B Nao

Perguntas: Vocé ja teve algum pedido de crédito negado?/Por quais motivos vocé imagina que teve seu
crédito negado?/Voceé recorreu a alguma estratégia para conseguir o crédito que era preciso?

No momento que tiveram seu crédito recusado, 42%

procuraram outras instituicao financeira para tentar

novamente e 34% desistiram de realizar o empréstimo.

Estratégias para conseguir crédito %
Fui a outra instituicao financeira 42%
Pedi a um amigo/amiga para pedir o empréstimo 15%
Pedi o empréstimo para um agiota 9%
Pedi ao meu marido/esposa para pedir o 79,
empréstimo 7
Nao realizei o empréstimo 34%
Outros 3%
e,
@
°S.
a

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras

Educacao financeira e
protecao contra os
golpes




9 em cada 10 mulheres estao sempre

buscando informacoes sobre financas.

Perguntas: Em relacdo a conhecimento sobre finangas e economia, vocé tem habito de buscar conteddo por meio de quais canais?/

INFORMACOES SOBRE
FINANCAS E ECONOMIA

P
e i Gl
Com amigos e familiares . 25%

Em materiais divulgados por 0
empresas especializadas . 2-' A)

Pesquisa em buscadores da
internet, como Google, Bing etc.

Influenciadores digitais ou perfis
nas redes sociais sobre o tema

Livros e artigos sobre o tema . 20%

Ndo me informo sobre o assunto I 9%

Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras



6 em cada 10 mulheres ja E existe um preocupacao das mulheres em

sofreram a|gum golpe financeiro. segulir prétlcas para tentar evitar gOIpeS.

GOLPES % PRATICAS PARA EVITAR GOLPES %

Nao sofri golpes financeiros 43% Ao fazer compras online, pesquiso se o site é de confianca 52%

N3ao clico em links enviados pelas redes sociais/e-mails sem

Clonagem de cartdo de crédito 25% o5 ’ 50%
verificar a veracidade do remetente
i Recebo notificacdes (SMS, App do banco, e-mail etc.) em
(o)
QPR enLsisestalos s tempo real sobre as transacdes efetuadas no meu cartao de 46%
crédito
Piramide financeira (promessa de retorno rapido de 2 : Yl : =
investimento, como por exemplo, a partir de um depdsito de 9% Nao realizo transferéncias/PIX a amigos ou familiares que me
menor quantia) pedem em redes sociais, sem confirmar antes confirmar a 39%
identidade deles
o i
Compra falta em redes sociais 8% Antes de realizar compras e transacdes online, entro no
“Reclame Aqui” e/ ou nas redes sociais para verificar a reputacao 37%
Clonaram a conta do meu Whatsapp para pedir dinheiro a 6% de marcas e empresas
contatos 7 ¥ .
Antes de realizar compras e transacdes online, checo a
seguranca de sites a partir do certificado de seguranca (o 35%
(0)
Pagamento de boletos falsos 5% “cadeado de seguranca’)
gic;(l)pe Heatlalbasplo e psloCior gl s i de i 5% Possuo verificacao de dois fatores em minhas contas 35%
a8,
es
9.
[

Perguntas: Dentre os golpes financeiros abaixo, quais vocé ja sofreu?/Dentre as praticas abaixo, vocé utiliza alguma para prevenir golpes financeiros? Fonte: Serasa | Relevancia das Mulheres nas Financas das Familias Brasileiras
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