REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
MAO NA RODA SERASA
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 04.029275/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: SERASA S.A.

Endereco: Avenida das Nagdes Unidas Numero: 14401 Complemento: Torre Sucupira - 24° and
Bairro: Chacara Santo Antonio Municipio: S8o Paulo UF: SP CEP:13571-385

CNPJ/MF n°: 62.173.620/0001-80

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
04/09/2023 a 10/11/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
04/09/2023 a 04/11/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 Produtos participantes: O consumidor que ja possuir ou adquirir uma Assinatura Serasa Premium no curso desta Promocéao recebera
um Ndmero da Sorte e um nimero da Sorte Extra em cada produto adquirido; ABA CARTEIRA DIGITAL DO APP SERASA: Recarga de
Celular acima de R$ 20,00 (vinte reais); Pagamento de contas acima de R$ 20,00 (vinte reais),; ABA SERASA CREDITO DO APP SERASA:
Preenchimento do perfil de crédito dentro do APP SERASA; ABA SERASA LIMPA NOME DO APP SERASA: Pagamento integral de acordo.
A aquisicéo dos produtos participantes deve seguir estritamente as regras estabelecidas no item 6.7 deste Regulamento.

6.2 Poderéo participar da presente promoc¢éo todos os consumidores, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e
domiciliados no territério nacional, que ja sejam cadastrados ou se cadastrem no App SERASA durante o periodo de participagdo (04.09.2023
a 04.11.2023), que possuam seus dados cadastrais atualizados e que adquirirem ao menos um dos produtos participantes descritos no item
6.1, dentro do App SERASA.

6.2.1 O Participante que adquirir um ou mais produtos participantes fora da plataforma do App SERASA, como chatbot e site, por
exemplo, somente recebera os respectivos Numeros da Sorte caso tenha se cadastrado e dado o aceite no “opt-in” da Promocao disponivel
somente no App SERASA
6.3 Fica estabelecido que o periodo para o cadastramento nesta promogéao serd das 14h00m do dia 04.09.2023 até as 14h00m do dia
04.11.2023 (horéario oficial de Brasilia).

6.3.1 A participagao e aquisi¢cdo de produtos participantes devera ser realizada em estrita observancia ao item 6.2.1 deste
Regulamento, sendo que qualquer participante que realizar o cadastro/aquisi¢ao de produtos participantes de forma diferente da estabelecida
naquele item, caso seja contemplado em um dos sorteios, sera automaticamente desclassificado e perdera o direito ao prémio.

6.4 O CPF do participante ndo podera estar irregular, inativo ou cancelado, sob pena de desclassificagao, a qualquer tempo.
6.5 A cada produto participante adquirido, o participante recebera 01 (um) Nimero da Sorte, com o qual concorrera aos prémios dos
Sorteios Semanais, de acordo com as datas de sorteio estabelecidas no item 9 deste Regulamento.

6.5.1 O Participante que for possuidor de uma Assinatura Premium no ato da aquisigdo de um dos produtos participantes recebera
01 (um) NUmero da Sorte extra por produto adquirido.

6.5.2  Serao concedidos, no maximo,11 (onze) Nimeros da Sorte por CPF, sendo a distribui¢éo limitada a 01 (um) por Assinatura
Premium, 05 (cinco) referentes a produtos adquiridos e outros 05 (cinco) caso o Participante possua Assinatura Premium no ato da aquisi¢éo
dos produtos.

6.5.2.1 Fica desde ja estabelecido que caso o Participante adquira a Assinatura do Serasa Premium apés a aquisi¢do de algum dos
produtos participantes, os NUmeros da Sorte extra ndo serdo retroativos e s6 serdo concedidos apés novas aquisi¢cdes de produtos
participantes, limitados a 05 (cinco), vide item 6.5.4.

6.5.3  Os Numeros da Sorte sdo compostos de 07 (sete) algarismos, sendo os dois primeiros referentes ao Numero de Série e os cinco
tltimos ao Numero de Ordem, que serdo correlacionados com os resultados das extracdes da Loteria Federal, na forma estabelecida pelo item
10, para as apuracdes dos Nimeros da Sorte ganhadores.

6.5.4  Os Numeros da Sorte serdo disponibilizados aos Participantes em até 72 (setenta e duas) horas antes do respectivo sorteio.

6.6 Para participar, o Participante deve, no periodo compreendido entre a 14h00m do dia 04.09.2023 até as 14h00m do dia 04.11.2023,
horério de Brasilia, inscrever-se na Promogéo, por meio do App Serasa, disponivel nos sistemas Android e iOS, efetuar o cadastro ou, caso ja
seja cadastrado, atualizar seus dados cadastrais, informando, obrigatoriamente, os seguintes dados:

Nome completo;

CPF;

Data Nascimento;

E-mail;

Telefone ¢/ DDD; (caso o Participante opte por confirmar o cadastro através de SMS);

Criagdo de senha;

Realizar Opt-in obrigatorios: regulamento e politica de privacidade, aceite de contato via WhatsApp, e-mail e telefone;
Permissdes: captura de cookies e comunicacao futura de promogdes.
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6.6.1  Apos realizar seu cadastro na promocgao, o Participante podera adquirir um dos produtos participantes, que gerarao,
automaticamente, seus NUumeros da Sorte, em até 72 (setenta e duas) horas antes do respectivo sorteio.

6.6.2 Ao finalizar o cadastro na Promocéo, o participante podera consultar os Nimeros da Sorte com o qual concorrera aos prémios desta
Promocgéo no préprio App SERASA na area promocional.

6.6.3  Além do tratamento de dados pessoais para fins relacionados a Promogéo, como para identificar, individualizar e realizar uma
possivel entrega de prémios, caso o Participante seja ganhador, fica ciente que seus dados pessoais serdo tratados de acordo com a Politica
de Privacidade da Empresa Mandatéria, disponivel em: https://www.serasa.com.br/app/politica-de-privacidade/.

6.6.4 O consumidor devera, obrigatoriamente, preencher completa e corretamente o cadastro de participagdo nesta Promogédo e concordar
expressamente com todos os termos e condi¢des deste Regulamento, bem como com a Politica de Privacidade SERASA, mencionada no
item anterior.

6.7 O Participante perdera o(s) seu(s) Numero(s) da Sorte caso se enquadre em uma das hipéteses abaixo:

6.7.1  Caso tenha recebido Nimeros da Sorte extra por ser Assinante do Serasa Premium e, na data do Sorteio, a assinatura nao
estiver mais ativa, sem necessidade de prévia comunicacéo da Promotora;

6.7.2  Caso cancele a transagdo, no caso da Recarga de Celular acima de R$ 20,00 (vinte reais);

6.7.3 A ndo efetivagdo do pagamento, ou o seu cancelamento, no caso do pagamento de contas acima de R$ 20,00 (vinte reais).

6.7.4  Caso o Participante tenha realizado o preenchimento do perfil de crédito via web, e ndo através do App SERASA;

6.7.5 Caso o Participante tenha celebrado um acordo através do Serasa Limpa Nome e ocorra a quebra deste acordo pela falta de
pagamento (se a forma de pagamento for através do parcelamento e o participante néo tiver efetuado o pagamento das parcelas vigentes
durante o periodo da Promogao). Fica estabelecido que se a quebra do acordo néo foi causada pelo Participante, este ndo sofrera esta
penalizagéo.

6.8 Na hipétese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacao de fraude e/ou tentativa de burlar as disposi¢des do presente
Regulamento e suas regras, o Participante perdera o direito de concorrer aos prémios da Promocéo, sem prejuizo de ser responsabilizado civil
e criminalmente conforme previsto legislagao aplicavel.

6.9 Os Numeros da Sorte serdo gerados automaticamente apds cada produto participante efetivamente adquirido, sendo que o
participante ndo precisara realizar nenhum cadastro destes produtos.

6.8.1 Na&o serdo aceitas, para fins de participagdo nesta Promogao, a aquisi¢cdo de produtos participantes antes das 14hs 04.09.2023 ou
apos as 14hs de 04.11.2023, horério de Brasilia.

6.10 A PROMOTORA néo sera responsavel pela inscricdo dos Participantes e pelo cadastramento dos produtos promocionais que nao
forem realizados por problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usudrios ou, ainda, por falta
de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou de forga maior.

6.11 Para o recebimento dos nimeros da Sorte, além do cadastro pessoal realizado com éxito, o sistema de controle da Promocéo
verificara a efetiva aquisigao dos produtos participantes.

6.12 E de responsabilidade do participante inserir os dados de cadastro corretamente, caso haja divergéncias, os nimeros da sorte podem
ndo ser contabilizados corretamente, podendo ainda acarretar a desclassificagéo do participante.

6.13 Ao se inscrever na presente Promogédo o Participante autoriza a utilizagdo de seus dados pessoais pela PROMOTORA, para fins de
realizacdo da presente Promocgéao.

6.14 Fica desde ja estabelecido que a PROMOTORA tem o compromisso de proteger os dados informados pelos Participantes, mantendo a
confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugéo desta
Promocéo, ndo serdo compartilhados com terceiros, sendo os dados tratados na forma que prescreve a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais. Além disso a PROMOTORA contribuird para a protecdo de dados, por si, seus conselheiros, sécios, diretores,
prepostos, funcionarios, representados ou terceiros contratados que tenham acesso aos dados pessoais. Ainda observarao as Leis de
Protecéo de Dados, na perspectiva de que seus Agentes de Tratamento adotem as medidas efetivas para que as operacdes realizadas
durante a execugdo desta Campanha estejam aderentes aos principios da finalidade; adequagéo; necessidade; livre acesso; qualidade dos
dados; transparéncia; seguranga; prevengao; responsabilizagao; e, prestagdo de contas, quando aplicavel o envio/recebimento de dados
pessoais, bem como asseguram que manterdo procedimentos para identificar, solucionar e eliminar Incidentes de Seguranca da Informacéo
envolvendo os Dados Pessoais que tenham acesso.

6.13.1 Fica desde ja esclarecido que, no caso os dados dos Participantes serem utilizados para e-mail marketing (envio de
informacdes sobre ofertas de produtos), este tera a sua disposi¢cao a opgéo “opt out”;
6.15 Os Participantes poderdo solicitar a excluséo definitiva de seus dados, ficando cientes de que, nesta hipdtese, automaticamente
deixam de participar da presente Promogao e ndo poderao realizar novo cadastro no mesmo CPF excluido.
6.16  Apos o preenchimento completo do cadastro, seré possivel alterar apenas o telefone, e-mail e senha do Participante; os demais dados
nao poderao ser alterados.
6.17 Fica desde ja estabelecido, também, que os Participantes poderao ser contemplados uma Unica vez nos Sorteios desta Promocao.
6.17.1 Na hip6tese de um mesmo Participante ser contemplado mais de uma vez, em qualquer um dos Sorteios, sera utilizada a regra do
item 11.5, até que se encontre um outro Participante valido.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 19/09/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 04/09/2023 00:00 a 13/09/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 16/09/2023

ENDERECO DA APURAGCAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 199/24° andares
BAIRRO: Chacara Santo Antdnio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000

LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS
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. . Valor Série [Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |mnicial| Final Ordem
01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1

mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

DATA: 29/09/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 04/09/2023 00:00 a 23/09/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/09/2023

ENDEREGCO DA APURACAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 19%24° andares
BAIRRO: Chacara Santo Antonio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000
LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS
. . Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Iniciall Final Ordem
01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1

mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

DATA: 10/10/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 04/09/2023 00:00 a 03/10/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 07/10/2023

ENDERECO DA APURAGCAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 19°/24° andares
BAIRRO: Ch4cara Santo Antdnio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000
LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS
. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem
01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1

mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

DATA: 20/10/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 04/09/2023 00:00 a 13/10/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 18/10/2023

ENDERECO DA APURACAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 19°/24° andares
BAIRRO: Chacara Santo Antdnio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000
LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS
. .. Valor Série |Série
Quantidade Descricdo Valor R$ Total R$ |mnicial| Final Ordem
01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1

mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

DATA: 27/10/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 04/09/2023 00:00 a 23/10/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/10/2023

ENDERECO DA APURAGAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 199/24° andares
BAIRRO: Chacara Santo Antdnio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000
LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS
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. . Valor Série [Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |mnicial| Final Ordem

01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1
mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

DATA: 10/11/2023 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 04/09/2023 00:00 a 04/11/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/11/2023

ENDEREGCO DA APURACAO: Av. das Nagdes Unidas NUMERO: 14.401 COMPLEMENTO: Torre C1 - Parque da Cidade, 19%24° andares
BAIRRO: Chacara Santo Antonio

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000

LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Iniciall Final Ordem

01 (um) Certificado de Ouro, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e 01
(um) ano de Assinatura Premium, no valor unitario de R$ 199,90 (cento e
1 noventa e nove reais e noventa centavos), bem como 04 (quatro) sessdes de |113.199,90|113.199,90| O 99 1
mentoria com o economista Thiago Godoy, conhecido como “Papai
Financeiro”, no valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais).

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogado R$

6 679.199,40

11 - FORMA DE APURACAO:

11.1 Para a identificagdo do Numero da Sorte vencedor no Sorteios Semanais, serdo considerados os 05 (cinco) primeiros prémios da
extracdo da Loteria Federal, citada no quadro acima, aplicando-se a seguinte regra:

11.1.1 Para obtengdo do Numero de Ordem: serdo utilizados os algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da extracdo
indicada da Loteria Federal, lidos de cima para baixo;

11.1.2 Para obtenc&do do Numero de Série: para determinar a série ganhadora sera utilizado os algarismos da dezena simples do 1° prémio
ao 2° prémio da extracé@o da Loteria Federal.

Exemplo de extragdo da Loteria Federal:

1° Prémio 3 5 7 5 1
2° Prémio 8 7 4 4 5
3° Prémio 9 7 3 3 2
4° Prémio 5 6 8 8 6
5° Prémio 1 5 1 2 3

Exemplo de Numero da Sorte contemplado seréd o nimero de ordem 15263, da série 54.

11.2 Sera considerado contemplado com o Prémio, descrito no item 9.1.1, o Participante portador do Nimero da Sorte apurado na forma
definida acima.

11.3 Caso o primeiro numero sorteado conforme as regras acima descritas, ndo tenha sido atribuido, sera considerado contemplado o
numero de ordem distribuido imediatamente superior e, na falta deste, o nimero de ordem distribuido imediatamente inferior. Na hipétese de
ndo haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente anterior. No caso de se alcancar o nimero
sequencial inicial ou final, buscar-se-a4 apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

11.4 Caso a extracdo da Loteria Federal deixe por qualquer motivo de ser realizada na data prevista, sera utilizada a préxima extracéo
dessa modalidade de loteria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1 Na&o poderéo participar da promogao os colaboradores da PROMOTORA, bem como qualquer pessoa ou funcionario das empresas ou
qualquer outra organizagdo privada que esteja, direta ou indiretamente, envolvida em qualquer aspecto desta promo¢éo, a PROMOTORA
dispde de informagdes e controles para verificagdo e aplicagéo deste item.

12.2 Considera-se organizagao privada, qualquer funcionério envolvido na campanha, com assessoria, venda e qualquer tipo de
comercializagédo dos produtos.

12.3 Verificada a hip6tese acima, sera utilizada a regra do item 11.3, até que se encontre um Participante valido.

12.4  Sera desclassificado o Participante que:

12.4.1 Efetuar o cadastro/aquisi¢do de produtos participantes através de outra plataforma que ndo o App SERASA, exceto aqueles que
podem ser adquiridos via chatbot e site, observado o disposto no item 6.2.1;

12.4.2 Nao atender aos critérios de participagdo nesta Promogao;

12.4.3 Recusar ou desistir do prémio;

12.4.4 Na&o apresentar os dados e documentos solicitados pela PROMOTORA, em caso de premiacao, no tempo determinado e previsto no
regulamento da Promocao;

12.4.5 Caso o participante cancele, quebre o acordo ou esteja inadimplente em alguma transacéo contratada,;

12.4.6 Caso, no periodo da contemplagdo até a entrega do prémio, esteja ou se torne inadimplente com a PROMOTORA,;

12.4.7 Caso o participante seja contratante da Assinatura Serasa Premium e cancele a assinatura no curso da Promog&o, perdera o direito
ao prémio em caso de contemplagao.

12,5 Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o Participante contemplado, devido ao fornecimento equivocado de
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informagdes quando da realizag@o do cadastro na promogé&o, este sera desclassificado e o prémio correspondente seré destinado a outro
participante, de acordo com a regra de aproximacao prevista em Regulamento no item 11.3.

12.6 Ademais, estardo imediatamente desclassificados os participantes que fornecerem, no momento da inscri¢do nesta Promogé&o, dados
falsos, invalidos, imprecisos, incorretos ou em caso de fraude comprovada através da obtencao de beneficio/vantagem de forma ilicita ou pelo
ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a participagdo através do
cadastramento de informagdes incorretas ou falsas; a participagdo de pessoas nao elegiveis conforme critérios aqui estabelecidos; as
participagdes que tenham sido efetuadas através de método roboético, automéatico, repetitivo, programado ou similar.

12.7 Presume, ainda, a Promotora, que as participacdes devem ser originadas de enderecos (fisicos e/ou logicos) diferentes para
consumidores diferentes. A aglutinacdo de mais de 10 (dez) participacdes oriundas de enderecos iguais, telefones iguais, mesmo IP de
origem, mesmo e-mail e/ou dominio presume a formagédo de alguma associagdo para participagdo, que podera ser fruto de investigagao
criteriosa a ser realizada pela auditoria da promoc¢éo, podendo acarretar na desclassificagdo em caso de fraude comprovada. N&o seréo
aceitas participacdes de mais de 10 (dez) CPFs cadastrados com enderegos iguais, ou telefones iguais, ou mesmo IP de origem, ou mesmo e-
mail ou mesmo dominio. Esses dados serdo auditados no momento da apurag¢édo do ganhador desta Promocao. Visando preservar a
participagdo do consumidor que, isoladamente e de boa-fé, compra os produtos para participar, a PROMOTORA se reserva o direito de
bloquear a participacéo, excluir os nimeros da sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos para 0s quais se possa identificar
fraude comprovada pela auditoria da promogéo, e que, portanto, serd investigada com mais rigor, para definir sua adesao a estas regras.

13 - FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO:

13.1 O participante contemplado sera comunicado desta condigao por e-mail, telefone e WhatsApp, de acordo com os dados que constarem
no formulario de inscricéo.

13.2 A PROMOTORA néo terd nenhuma responsabilidade pelo ndo recebimento da notificacdo do prémio por e-mail em fungéo de envio a
caixa de spam ou lixo eletronico (e-mail indesejado) ou outras configura¢des de seguranca, bem como dados de contato incorretos fornecidos
no formulario pelo participante.

13.3 Os nomes e numeros da sorte dos participantes ganhadores serdo divulgados no APP SERASA e estardo disponiveis para consulta
por até 15 (quinze) dias a contar da Ultima apuragao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1  Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, devera apresentar seu documento de identidade com foto e CPF
que gerou a contemplagao, bem como outros documentos que a PROMOTORA julgar necessarios. Os consumidores fardo o envio da
documentacao digitalizada para a PROMOTORA, anteriormente a entrega da premiagao.

14.2 Na eventualidade de algum consumidor contemplado nédo realizar o envio da documentagao aqui exigida, ou que ndo se consiga sua
validacgdo, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir do efetivo contato, este sera desclassificado e o prémio sera atribuido a
outro participante conforme regra de aproximacao indicada neste Regulamento.

14.3 Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o consumidor contemplado devido ao fornecimento equivocado de
informacdes quando da realizagé@o do cadastro no site da promogao, o prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo
com a regra de aproximacao prevista neste Regulamento.

14.4 Confirmada a regularidade da participacéo, quanto aos dados cadastrais e documentos apresentados, cada um dos participantes
ganhadores tem, automaticamente, validado seu direito & respectiva premiagao.

14.5 Os prémios serdo entregues pela PROMOTORA a cada contemplado, em até 30 (trinta) dias contados da apuracéo e confirmacéo dos
dados, no endereco indicado por ele, ndo podendo ser alterado apés a confirmacéo, devendo o contemplado apresentar RG/CPF ou CNH e
comprovante ou declaracao de residéncia em seu nome, com emissao inferior a 90 dias, bem como assinar um termo de recebimento e
quitac@o do prémio entregue.

14.5.1  Fica estabelecido que o prazo para a realiza¢éo das 04 (quatro) sessGes da mentoria com o Papai Financeiro é de 90
(noventa) dias, sendo que antes da primeira sesséo o contemplado devera preencher e enviar um formulério personalizado para o devido
direcionamento da mentoria.

14.6 Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, enviados somente para os portadores dos CPFs cadastrados, ndo se
responsabilizando a PROMOTORA por eventuais restricdes que os contemplados possam ter para usufrui-los.

14.7 Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal
condigao conforme legislacéo aplicavel.

14.8 Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de qualquer 6nus para os contemplados.

14.9 Na&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente,
em dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSIGOES GERAIS:

15.1 A promogao podera ser divulgada por meio material de ponto de venda, Internet, radio e de outros meios de midia e comunicagao, a
critério da PROMOTORA.

15.2  Os contemplados autorizam a PROMOTORA a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgagao da presente
promogao em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisdo, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto
de venda, Internet, redes sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promogao, em carater irrevogavel,
irretratavel e universal, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacdo de divulgacédo, nem de pagamento pela
PROMOTORA ao contemplado.

15.2.1 Em complemento ao item acima, fica estabelecido que a PROMOTORA selecionard um ou mais contemplados para realizar
uma gravacgao junto a TV Globo, em endereco préximo a sua residéncia ou outro que indicar, cujo tema principal da gravagao sera a histéria
do contemplado e os impactos positivos que o prémio produzira em sua vida, sendo que esta gravagao ira ao ar no final do més de outubro de
2023.

15.3 As duavidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos consumidores participantes desta promocao deverao ser, primeiramente,
dirimidas pela PROMOTORA, e persistindo-as, submetidas a SRE/ME e/ou érgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
15.4 A empresa devera encaminhar a SRE/ME, a Lista de Participantes, anexando na aba “Apurag6es”, do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracéo da Loteria.

15.5 Todos os cadastros efetuados serdo acolhidos em Banco de Dados Unico, para a concessao dos Numeros da Sorte.

15.6 Caso o participante encontre dificuldades tanto para efetivar o seu cadastro ou tenha duvidas sobre a presente Promocéao, estas
poderéo ser esclarecidas através do e-mail informado na area promocional dentro do APP Serasa ou pelo telefone 0800 7722013, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 09:00hs as 12:00hs, 13:00hs as 18:00hs

15.7 O preenchimento do cadastro e a adesédo a esta Promogao implicardo também na adesé&o voluntaria, integral e incondicional as
condic¢des aqui definidas.

15.8 Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da PROMOTORA e que
comprometa a integridade da promocéo, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solugdo e/ou a aprovagéo de eventuais
modificacdes, desde que permitidas na Legislacédo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

15.9 O regulamento completo desta promogéo estara disponivel dentro da area promocional no APP SERASA

15.10 A participagdo nesta promocao pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos para seu
consumo préprio ou familiar; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas; i) de compras realizadas em distribuidores por pessoas
juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda; ii) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participagdes, na ilusao
de aumento de chances nos sorteios; iii) estabelecimentos que néo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a
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participagdo na promogao (vendas ficticias); iv) qualquer tipo de tentativa de burlar o objetivo da presente promogdo, embora nao citados aqui.
15.11 Presume, ainda, a PROMOTORA, que as participagcdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos) diferentes para
consumidores diferentes; e a aglutinacé@o de participagfes oriundas de enderecos iguais presume a formagéo de alguma associacao para
participagdo, que eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua
adesdo a estas regras.

15.12 Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos clientes, caso venham a ser solicitados pela PROMOTORA,
como, mas ndo se limitando a: documentagao de identificacdo, comprovacéo de enderego e outros documentos que a PROMOTORA julgar
necessarios; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela PROMOTORA. A recusa em apresentar documentos, ou a
apresentacao de documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condi¢fes de leitura ou verificagdo, ensejara a desclassificagdo do
participante.

15.13 Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogéo, em caso de fraude comprovada, participacdo pela obtengédo
de beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condiges deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-
se fraude a participacéo pelo cadastramento de informag6es incorretas e/ou falsas; a participacdo de pessoas néo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participacdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

15.14 Visando preservar a participacdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a PROMOTORA
se reservam o direito de bloquear a participac@o e impedir novos cadastramentos de consumidor para os quais se possa identificar que,
formando um grupo, adquirem diversos produtos participantes do mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de IP, 0 mesmo telefone ou o
mesmo e-mail/dominio.

15.15 As participagdes que ndo preencherem as condi¢des basicas da promogao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade
e os participantes serdo automaticamente desclassificados.

15.16 Os participantes autorizam expressamente a empresa PROMOTORA a fazer o tratamento de dados pessoais nos termos descritos no
presente regulamento, apresentados por ocasido da sua participa¢do nesta Acao Promocional, sem o direito de obter o reconhecimento,
compensacao ou remuneracdo de qualquer espécie para tal uso.

15.17 As empresas promotoras prezam pela privacidade dos consumidores e podem utilizar os dados pessoais coletados para fins
relacionados a presente promocéo, bem como para promover produtos e servigos de agdes futuras. Os dados tratados para o
desenvolvimento desta A¢&o Promocional poderdo ser coletados para fins de a identificagao dos participantes e o posterior contato com os
participantes vencedores, de modo a possibilitar a entrega do prémio. Ao participar da promogédo, o consumidor manifesta seu entendimento e
aceita todos os termos mencionados neste Regulamento para o cumprimento dessa operacao.

15.17.1  Abaixo listamos os motivos pelos quais sdo solicitados os dados pessoais, para esta promogao.

Nome Completo: identificar nome do usuario para comunicagao.

CPF: Identificacdo do usuario, confirmacao de veracidade de identidade junto & Receita Federal, entrega de prémio e confronto da informagao
no documento fiscal (se aplicavel).

Data de Nascimento: confirmacéo de maioridade e veracidade de identidade junto a receita federal.

E-mail: canal de comunicagao junto ao participante para envio de: a) mensagens transacionais; b) Comunicagao formal sobre possivel
prémio; c) redefinicdo de senha; d) envio de informacdes referente a promocgéo visando transparéncia da PROMOTORA junto ao usuério; e)
envio de informagfes da campanha ou ofertas, se usuario aceitar receber.

N° Telefone Celular: canal de comunicagéo junto ao participante para: a) comunicagdo efetiva sem ruido; b) Solicitacdo de documentacdes; c)
Averiguacgdo de informacgdes; d) envio de informacdes referente a promocgéao visando transparéncia da PROMOTORA junto ao usuario.

Cidade e UF: informagdes sobre aderéncia a promocao, mapeamento de participantes por regido, possibilidade de a¢Ges direcionadas
durante a campanha.

15.17.2  Abaixo listamos quais dados as empresas diretamente ligadas a promogéo terdo acesso:

SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIA E PROMOCOES S.A - CNPJ 03.963.135/0001-40 / Agéncia de Promogdes: Todos os dados
necessarios para operacionalizagdo e acompanhamento do processo de participacéo, auditoria, entrega dos prémios;

ONB808 SERVICOS DE ESTRATEGIA EM PROMOCOES COMERCIAIS LTDA - CNPJ 30.021.523/0001-85 Todos os dados para Legalizacéo
e prestacéo de contas da promogao junto & SRE/ME, defesa em ag¢des judiciais e/ou analise de participacédo pessoal / Auditoria: Todos os
dados para auditoria da plataforma de participagdo e ganhadores; Nimeros da Sorte: para cumprimento legal do envio da base de dados para
a SRE/ME;

WEBCORE INTERACTIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA —07.968.371/0001-00 / Todos os dados: para
estruturacao do site e operacionalizagdo da Promogao.

PULSE MARKETING PROMOCIONAL LTDA — CNPJ 05.668.021/0001-01 / / Todos os dados: para entrega dos prémios.

15.17.3 Fica estabelecido que todos os cadastros serdo armazenados num banco de dados Unico da Promogao e serdo mantidos na
base de dados da Empresa Promotora durante o prazo necessario para possivel exercicio de direito em processo judicial/administrativo,
sendo descartados ap6s o periodo.

15.18 O participante, caso queira, podera solicitar & empresa promotora a excluséo de seus dados pessoais, a qualquer tempo do banco de
dados da promocéo, enviando um e-mail para a DPO da promotora (dpo@br.experian.com). Todavia, caso a solicitagdo ocorra durante o
periodo de vigéncia da promogao, fica ciente de que a sua participagao restara prejudicada, uma vez que os dados pessoais sdo necessarios
para garantir sua participagao, e isso implicard na sua desclassificagdo. Caso ocorra a exclusdo da promoc¢éao, o participante ndo podera
realizar um novo cadastro, pois o CPF estara impedido.

15.19 O numero do Certificado de Autorizacdo constara de forma clara e precisa na area promocional dentro do APP Serasa. Para os demais
materiais de divulgacdo, a Empresa Promotora solicita dispensa da aposi¢éo, fazendo constar, apenas, a indicagdo de consulta do nimero de
Autorizacdo SRE/ME no referido site.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,

nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragdo da promogéo comercial;
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As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 25/08/2023 as 17:02, conforme
E"“‘"‘””“W horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador SUW.RLB.HQF
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