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INFORMAGOES TECNICAS

A Serasa e a Flexpag, em parceria com o
instituto de pesquisa Opinion Box, coletaram
respostas de consumidores inadimplentes da
base da Serasa de todo o Brasil, por meio de
entrevistas quantitativas online, durante o més
de outubro de 2023.

11.541 entrevistas
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HOMENS MULHERES

® De18a 24 anos
= De 25 a 30 anos
® De 31 a 35anos

De 36 a 40 anos
" De 41 a49anos
= De 50 a 60 anos

B Gl anos ou mais

‘!'

1757

8,
E_sercsa“

AR
4

SERASA_COMPORTAMENTDO

POR
ENT®



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A RELACAO

DO BRASILEIRO
COMAS
CONTAS BASICAS

a,
sserasa (SO ERIENT,




SERASA_COMPORTAMENTO

CONTAS BASICAS FIGURAM
ENTRE OS TRES PRINCIPAIS GASTOS
DOS BRASILEIROS POR MAIS UM ANO

I 5

Comparando os gastos
dos ultimos 12 meses
com os gastos dos anos
anteriores, 0s
consumidores afirmam
gue estao gastando
mais com as despesas
de cartaode crédito. O
crescimento € de 3 p.p.

B Gastos nos Ultimos anos
Gastos nos Ultimos 12 meses

Supermecados /
Hipermecados

Cartao de crédito
(Visa, Mastercard,
Elo, Dinners Club,
American Express etc.)

Contas basicas
(dgua, luz, gas etc.)

Aluguel

Empréstimos com
instituicdes financeiras
como bancos, crediarios

2
I 7

18%
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33%

N, 26%

29%

I >

24%

23%

2%

Perguntas: Pensando nos dltimos anos, com o que vocé estava gastando... | Ao comparar com os Ultimos12 meses, em quais das seguintes opgdes, vocé esta gastando
mais? | Porfavor, explique por que considera essa a sua principal divida? | Fonte: Serasa | Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023
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PARA 53% DOS BRASILEIROS, 0S GASTOS
COM CONTAS BASICAS REPRESENTAM
O MAIOR PERCENTUAL DO ORCAMENTO MENSAL

79% dos brasileiros conhecem o peso que as contas Para 82% dos brasileiros endividados, o valor das contas basicas
basicas (agua, luz, gas) tém em seus orcamentos. chega arepresentar até R$ 750.

82%
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Acompanho e sei que representam o
maior percentual do meu orcamento
mensal

53%

Acompanho e sei que representam o
menor percentual do meu orgamento
mensal

34%  33%

N&do acompanho e nio sei dizer o peso
que tem no meu orcamento mensal

15%

8%

6%
B > >

meu orcamento mensal

Ndo acompanho, mas acredito que

Ndo acompanho, mas acredito que
representam o maior percentual de 6%

representam o menor percentual de 5%
meu orcamento mensal Até R$200 DeR$201a DeR$351a DeR$751a DeR$1051a DeR$1551a  Maisde
R$ 350 R$ 750 R$1050 R$ 1550 R$ 2050 R$ 2050
§ s Saan : at . I:I POR
Perguntas: Vocé acompanha o peso que contas basicas tem em seu orcamento mensal? / Quanto as contas basicas (agua, luz, gés etc.) representam dentro do U Se roso ENTS®
orcamento familiar mensal? | : Quais tipos de dividas vocé ja teve e ndo conseguiu pagar? |: O valor das contas basicas (agua, luz,gas etc.) fez com que vocé e sua a

familia reduzissem o consumo? | Vocé disse que esta reduzindo o consumo das contas basicas (agua, luz, gas etc.), quanto vocé conseguiu reduzir? | Fonte: Serasa |
Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023
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OS BRASILEIROS SE PREOCUPAM
COM A GESTAO DAS CONTAS BASICAS

83% ja atrasaram o pagamento de outras contas para priorizar o pagamento de agua, luz ou gas.

Ja tive que priorizar o pagamento de contas basicas (agua, luz e
gas) e atrasei outra conta

Acompanho os valores das contas basicas (agua, luz e gas) para
tentar evitar o endividamento

Converso com os membros familiares sobre a importancia de
reduzir consumo de agua, luz e gas

® Nunca fiz
Jafiz, mas ndo fago atualmente
8 Faco atualmente

Pergunta: Dentre as praticas abaixo, nos indique aquelas que vocé possui costume de realizar em sua vida. | Fonte: Serasa | Pesquisa Perfil
e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023

83%

88%

83%
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PRIORIZADAS PELOS CONSUMIDORES,
AS CONTAS BASICAS PODEM SER MOTIVO
DE DESEQUILIBRIO FINANCEIRO

J& pedi dinheiro emprestado para amigos/familiares para pagar
contas basicas (agua, luz e gas)

61%
49%
45%

Ja fizum empréstimo para pagar contas basicas (dgua, luz e
gas)

Ja tive dgua, luz ou gas cortados por atraso de pagamento da

conta
B Nunca fiz B J3 fiz, mas nao faco atualmente M Faco atualmente
“A0 mesmo tempo que tinha que pagara “Estou devendo em varios cartdes porque nao tinha de onde tirar pra
faculdade, tem conta de agua e luz, aluguel, comprar comida pra minha familia, pois estou desempregada e faco
despesas de casa. E por mais que fosse meia bolsa, apenas bicos pra pagaro aluguel e ba5|co., No momento nao tenho
na faculdade, tudo ficava cada vez mais pesado, como pagardividas extras. O que entra sé dar pra manter o aluguel,
mesmo dividido tudo com outra pessoa de casa.” agua e luz e comprar o alimento dos meus filhos.
Pergunta: Dentre as praticas abaixo, nos indique aquelas que vocé possui costume de realizar em sua ™ Sercsc

vida.| Fonte: Serasa | Pesquisa Perfile Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023
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O ENDIVIDAMENTO
E AS CONTAS BASICAS




SERASA COMPORTAMENTO E
O DESEMPREGO SEGUE COMO O PRINCIPAL ;
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MOTIVO DO ENDIVIDAMENTO EM 2023 %

o

e

<L
O desemprego ainda é o principal motivo de endividamento Por outro lado, cresce em 8 p.p. 0 volume de =
entre os consumidores, mesmo apresentando queda do inadimplentes que se endividaram por conta de uma s
percentual pelo quarto ano consecutivo. reducao da renda.

3%
I -
6% I outros
- Atraso no salario
- Compra de mantimentos
40% Saude
PAS - Falta de controle financeiro
22% :
Emprestei meu nome
- Tive reducao na minha renda
D
2018 2019 2020 2021 2022 2023 -
a,
[ ] . CBMPOR

Pergunta: Qual o principal motivo que o fez ficarendividado? | Fonte:Serasa | 2022 2023 '.Sercsa @Tﬂ ENTO

Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023
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0 CARTAO DE CREDITO PERMANECE
COMO O PRINCIPAL TIPO DE DIVIDA
ENTRE OS INADIMPLENTES

Em linha com o ano anterior, as dividas de
cartao de créditoimpactam 55% dos
brasileiros endividados.

Das dividas contraidas por conta do cartdao de crédito, 59% delas
correspondem a compras em supermercados (-6p.p. vs 2022).

Compra de mantimentos em

SERASA_COMPORTAMENTDO

o,
71%
Compra de produtos (roupas, calcados, _
58% Skt 46%
539% 539 55% eletrodomeésticos, etc)
Remeédios ou tratamentos médicos _ 37%
Compra de alimentos por delivery 19
(Ifood, Rappi, Uber Eats, etc) 2
Transporte/Combustivel - 21%
2018 2019 2020 2021 2070 2023
[ ] . CBMPBR
Perguntas: Quais tipos de dividas vocé ja teve e ndo conseguiu pagar? | Quais tipos de contas vocé paga ..SeI'GSO TAMENT®

com cartdo de crédito? Fonte:Serasa | Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023
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SEGMENTO DE CONTAS BASICAS E 0 QUE MAIS
CRESCE EM REPRESENTATIVIDADE EM 2023

De acordo com dados do Mapa da Inadimpléncia de Setembro/23, divulgado pela Serasa, Contas

Basicas € aumenta sua representatividade entre as dividas.

/ \
30% 29%
/ 24%
22%
b o 16%
% Al il
1% S ~ 1%
6%
5%
2% 2%
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23

= Bancos/Cartdo

Contas Basicas

Telecom

Varejo
Servico

= inanceira

Securitizadoras

8,
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74% DAS DIVIDAS COM CONTAS BASICAS
ESTAO ATRASADAS HA MAIS DE UM ANO

44% delas estao atrasadas ha dois anos ou mais.

Mais de 2 1 6
2 anos anos ano meses
44% 13% 17% 6%
2 1 3

7 2 semanas
meses meés semanas

3%

2%

1%

meses
10%

1
semana

2%

“Meu salario atrasou e ndo
consegui pagar...
adicional de atraso. Isso me
fez atrasar as contas.”

veio

“Porque s6 meu esposo

trabalha ai tenho que pagar
as contas maisimportantes
e deixo a minha atrasar.”

Das contas em geral, cresce, pelo terceiro ano
consecutivo, as dividas com mais de um ano de
atraso. 46% estao atrasadas ha mais de dois anos.
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77%
66% ©638%

679 71%
(0]
I I | I I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ ] PIH
serasa @
Pergunta: Qual o tempo médio em que essadivida permaneceuem atraso? | Fonte: Serasa | Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023 e
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