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Levantamento mensal da Serasa que apresenta o cenário de 
endividamento no Brasil e a renegociação de dívidas e ofertas disponíveis 
no Serasa Limpa Nome. Confira os destaques regionais, com perfil e 
principais segmentos.





73,10 mi
I N A D I M P L E N T E S

0,64%

R$ 5.504,33
VALOR MÉDIO POR PESSOA

1,20%

276,08 mi
D Í V I D A S

1,17%

R$ 1.457,48
VALOR MÉDIO DE CADA DÍVIDA

0,67% 

R$ 402,03 bi 
VALOR TOTAL DAS DÍVIDAS

1,84%

R$ 734,83
VALOR MÉDIO DOS
ACORDOS FECHADOS 

+ de 
R$ 10.51 bilhões
TOTAL EM DESCONTOS CONCEDIDOS

FONTE: SERASA | OUTUBRO 2024 EVOLUÇÃO EM COMPARAÇÃO COM O MÊS ANTERIOR.​
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45,33%

49,96%

49,23%

42,65%

49,49%
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MS
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42,78%

58,02%

41,52%MA

PI
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CE

35,43%

40,79%

46,28%

46,97%PE

RN

PB

AL

45,67%

39,90%

43,05%

SE 43,61%

41,18%PR

SC

RS

35,49%

39,40%

47,79%SP

MG

RJ

ES

41,69%

54,94%

41,30%

61,10%
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61,10%

58,02%

54,94%

53,48%

52,16%

50,93%

49,96%

49,49%

49,23%

47,79%
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46,97%

46,28%

45,67%

45,33%

43,61%

43,05%

42,78%

42,65%

41,69%

41,52%

ES

PR

BA

PB

RS

SC

PI

41,30%

41,18%

40,79%

39,90%

39,40%

35,49%

35,43%

TOTAL BRASIL:

45,12%​​​
da população
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FONTE: SERASA | OUTUBRO 2024



27,86%

17,65%

10,91%

21,68%

OUTUBRO SETEMBRO

28,03%
17,51%

10,83%

21,77%
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50,4% 49,6%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Até 25 anos 26 a 40 anos 41 a 60 anos Acima de 60 anos

Faixa etária de inadimplentes:Perfil dos Inadimplentes:

Gênero dos inadimplentes:

11,8% 34% 35,1% 19,2%
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FONTE: SERASA | OUTUBRO 2024





3.423.319
TOTAL DE ACORDOS
FECHADOS NO SERASA
LIMPA NOME

2.095.439
TOTAL DE CLIENTES
QUE FECHARAM 
ACORDOS NO SERASA
LIMPA NOME

R$ 734,83
VALOR MÉDIO
DOS ACORDOS 
FECHADOS NO SERASA 
LIMPA NOME

+ de R$ 10,51
bilhões​

TOTAL DE DESCONTOS 
CONCEDIDOS NO SERASA 

LIMPA NOME
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72.750AM

AC

RR

RO

PA

AP

TO

11.772

10 .675

24.894

110.545

18.612

62.413MT

MS

GO

DF

50.963

111.228

61.568

71.841MA

PI

BA

CE

35.601

192.480

133.230

126.744PE

RN

PB
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48.574

49.445

42.997

SE 29.531

175.717PR

SC

RS

107.720

146.653

1.018.174SP

MG

RJ

ES

269.438

343.410

57.113

13 .766
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23,16%

12,06%
13,66%

OUTUBRO SETEMBRO

22,06%

12,28% 13,44%
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55,44% 44,56%

Faixa etária de inadimplentes:Perfil dos Inadimplentes:

Gênero dos inadimplentes:

18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos

17,52% 17,72% 30,09%

41 a 50 anos 51 a 65 anos + de 65 anos

20,54% 12,09% 2,06%





Até R$ 50,00 De R$ 50,00
a R$ 100,00 

De R$ 50,00
a R$ 100,00 

De R$ 1.000,00
a R$ 5.000,00 

Acima
R$ 5.000,00 
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Faixa de ofertas

Volume (%) de ofertas disponíveis no Serasa Limpa Nome por faixa de valor 

550 milhões
QUANTIDADE DE OFERTAS
DISPONÍVEIS NO SERASA
LIMPA NOME

+ de R$ 802 bilhões
VALOR TOTAL EM OFERTAS
DISPONÍVEIS NO SERASA
LIMPA NOME

Dados de ofertas
OUTUBRO 2024
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10,01% 11,88%

52,70%

19,90%

5,51%
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9.149.118AM

AC

RR

RO

PA

AP

TO

1.496.866

1.126.513

3.084.657

12.445.130

2.122.330

8.379.822MT

MS

GO

DF

7.974.238

17.438.263

11.352.772

7.810.579MA

PI

BA

CE

4.120.465

28.351.430

19.592.771

20.248.256PE

RN

PB

AL

7.522.182

7.856.105

6.089.020

SE 4.183.377

28.937.429PR

SC

RS

16.570.296

22.431.512

172.280.451SP

MG

RJ

ES

41.289.211

59.417.619

7.923.556

1.577.813
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41,59%

4,60%

9,91%

11,79%
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49,28% 50,72%

Faixa etária de inadimplentes:Perfil dos Inadimplentes:

Gênero dos inadimplentes:

18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos

9,77% 14,85 32,49%

41 a 50 anos 51 a 65 anos + de 65 anos

26,06% 14,93% 1,90%
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