MARGCO_2023

MAPA DA
INADIMPLENCIA
E RENEGOCIACAGQ
DE DIVIDAS

8,
- serasa



_ 2023

MARCDO

0 QUE E?

Levantamento mensal da Serasa para apresentar
0s principais dados sobre a inadimpléncia no Brasil.

CENARIO DE a. | PRINCIPAIS ©_, OPORTUNIDADES
ENDIVIDAMENTO ::’::;:;E&NTES E?:;‘Eﬁ TIPOS S- | ACORDOS NA ‘ PARA A NEGOCIAGAO
POR REGIOES b SERASA DE DIVIDAS

FONTE: SERASA a@



Inadimplencia
no Brasil
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70,71 mi

INADIMPLENTES
+0,26%

258,61 mi

DIVIDAS
+1,26%

RS 334,5 bi

VALOR TOTAL DAS DIVIDAS
+2,42%

FONTE: SERASA | MARGO 2023

Inadimplentes
no Brasil

RS 4.731,62

VALOR MEDIO POR PESSOA
+2.16%

RS 1.293,69

VALOR MEDIO DE C/ DIVIDA
+1,14%

NA SERASA:

RS 744,17

VALOR MEDIO DOS
ACORDOS FECHADOS
NA SERASA

+ RS 8,8 bi

TOTAL EM DESCONTOS
CONCEDIDOS NA
SERASA

Até
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de descon it
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A evolucao do numero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano
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@
Inadimplentes  oeseravissse o TOTALBRASIL:
Inadimplentes na populacgao o o~ x
- v 43,43% da populagdo -
no raSI adulta (por estado). =
Regiao Norte: Regiao Centro-oeste: Regiao Nordeste:
92,32% 50,22% 38,41%
44,78% 48,03% 36,67%
48,02% 42,32% 40,36%
44,48% 51,13% 45,03%
45,36%
52,44% 42,25%
45,76% 39,16%
39,55%
42,44%
Regiao Sul: Regiao Sudeste:
PR 42,10% 44,97%
SC 36,74% 39,74%
RS 39,22% 22,65%
40,04%
.,
&
)
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45,03%
44,97%

Inadimplentes

no Brasil

Ranking dos Estados com populacao mais inadimplente:
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39,595%

RS 39,22%
PB 39,16%
MA 38,41%
SC 36,74%
Pl 36,67%

_ 2023

MARCO

TOTAL BRASIL:

43,43%

DA POPULACAO



1 Inadimplentes
no Brasil

Principais dividas por segmento:

CARTAO [ =)
DE CREDITO m MARCD

VAREJO UTILITIES

COMO AGUA, LUZ
E GAS

FONTE: SERASA | MARGO 2023

VAREJO

CARTAO
DE CREDITO

CONTAS BASICAS,

UTILITIES

CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ
E GAS



Inadimplentes
no Brasil

Perfil dos Inadimplentes:

1

Faixa etaria de inadimplentes:

100

. @

80
70

60

Géenero dos inadimplentes:

@ @
20
40
30
20
10

ATE 25 ANOS
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26 A 40 ANOS

41 A 60 ANOS

ACIMA DE 60 ANOS




Renegociagao
de dividas
na Serasa

02
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4.155.544

. [ ]
> TOTAL DE ACORDOS
FECHADOS NA SERASA

2.482.887

TOTAL DE CLIENTES

QUE FECHARAM
ACORDOS NA SERASA

RS 744,17

VALOR MEDIO DOS
ACORDOS FECHADOS NA
SERASA

FONTE: SERASA | MARCO 2023

Renegociacao de
dividas na Serasa

+RS 8,8
bilhoes

TOTAL DE DESCONTOS
CONCEDIDOS NA SERASA

& Old

de desconto

De-RE3021,24-

Por R$302.27

Negociar Agora

.:.5'. cPF 021.816.%**

£
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Renegociacao de
dividas na Serasa

Evolucao do numero de acordos fechados no Brasil no ultimo ano

05 Mi
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Renegociacao de
dividas na Serasa

02

Regiao Norte:
096.603

133.813

Regiao Sul:

206.532
127.558
168.813

FONTE: SERASA | MARCO 2023

Quantidade de acordos
fechados na Serasa
(por estado)

Regiao Centro-oeste:

138.808

Regiao Sudeste:

346.733
419.5/79

1.228.913

Regiao Nordeste:

216.386
177.461
145.701

2023

MARCO



0 2 Renegociacgao de
dividas na Serasa :

Principais dividas renegociadas na Serasa:

Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome
Margo (por segmento) Fevereiro (por segmento)

TELECOM TELECOM

BANCOS/

C ' BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

SECURITIZADORAS CARTAO DE CREDITO SECURITIZADORAS

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023 8
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Renegociacgao de

ARCO

02

Perfil de quem renegociou no Serasa Limpa Nome:
Género de quem
negociou na Serasa: Faixa etaria de quem negociou na Serasa:
100
o @ o o o o o
80
70
60
50
40
30
20
10
54'85% 45f1 5%’ 18 A 25 ANOS EE- A 30 ANOS 3'I A 40 ANOS 41 A 50 ANOS 51 A 65 ANOS + DE 65 ANOS
15,80% 20,81% 12,08% 01 ,93%
.,
a
)
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Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

03
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na Serasa

Dados de ofertas:
MARCO DE 2023

.I| 365-000-000
'.S' QUANTIDADE DE
OFERTAS DISPONIVEIS
Y NASERASA

+ RS 312 bilhoes

VALOR TOTAL EM
OFERTAS DISPONIVEIS
NA SERASA

FONTE: SERASA | MARGCO 2023

Quantidade de Ofertas

40 Mi

30 Mi

20 Mi

10 Mi

00 Mi

Ofertas disponiveis

ATE RS 50,00

ATE R$ 100,00

Faixa de Ofertas

ATE RS 1.000,00

Volume (%) de Ofertas disponiveis na Serasa por faixa de valor

13,48%

DE RS 1.000,00
A RS 5.000,00

ACIMA DE RS
5.000,00

MARCO



3

Ofertas disponiveis
na Serasa

Regiao Norte:

8.487.437
e 1.152.914

iy 1.142.198
ON 2.324.713

11.754.085

L\l 1.430.822
[N 1.747.729

Regiao Sul:

18.102.842
11.212.323
14.818.539

FONTE: SERASA | MARCO 2023

Quantidade de ofertas disponiveis
por estados:

Regiao Centro-oeste:

5.930.578
5.045.910
12.169.893
8.672.943

Regiao Sudeste:

108.000.632

30.453.235
36.860.402

6.120.739

2023

MARCO

Regiao Nordeste:

VW 7.652.834

N 4.262.603
19.036.69/
15.583.049
12.808.800
4.909.854
5.038.444

L\ 4.514.073

814 3.061.028
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Ofertas disponiveis
na Serasa

MARCO

3

Principais ofertas
disponiveis na Serasa
(por segmento):

TELECOM

SECURITIZADORAS

32,8%

BANCOS/CARTAO DE CREDITO

FONTE: SERASA | MARGCO 2023



3 Ofertas disponiveis
na Serasa

Distribuicao de ofertas disponiveis na Serasa:

Ofertas por género: Faixa etaria por perfil:

- @ @
70
60
20
40
30
20
10

93,70% 44,20% 1a A 25 ANOS 26 A 30 ANOS
17,52%

FONTE: SERASA | MARGCO 2023

31 A 40 ANOS 41 A 50 ANOS 5'IAE-5 ANOS +DE 65 ANDS

31,83% 20,89%

£ 3
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ll'-.-"



A SERASA

A Serasa e uma unidade de negocio da Serasa Experian
e tem como proposito revolucionar o acesso ao credito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populacao

com produtos e servicos digitais que permitem que o consumidor:

~ el

() 2 2 =0

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar
pontuacao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA ECRED SERASA PREMIUM

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.

Para mais informacgodes acesse: [ SERASA.COM.BR ,0]

2023

5
g
E tenha sua propria
carteira digital:
CARTEIRA SERASA
o,
.S
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