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OBJETIVO DA PESQUISA

Entender a relação os motivos para os 
consumidores terem pets e os gastos 
com os animais. .

Período da coleta: 27/08/2025 a 08/09/2025

Questionário: 35 perguntas

Margem de erro: 2,4 pp

Intervalo de confiança: 95%

Renda 
alta

50% 

Renda 
baixa

14% 36% 

Renda 
média

18 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 anos ou
mais

Realizada com a base de clientes Serasa

15%

25%

8%

8%

47%
homens

53%
mulheres

Informações técnicas

* Os dados foram ponderados

dar um lar a um 
animal 
abandonado

43%

dos donos de pet têm 

mais de 1 animal 
de estimação em 
casa.

58%

19%

12%

22%
19%

28%

O pet contribuiu para reduzir
sentimentos de solidão ou estresse?

76%

16%

8%

Sim, muito Sim, um pouco Não, não sinto diferença

89%

afirmam que ter um pet 
melhorou seu bem-estar 

emocional

39%
optaram pela 

adoção ao adquirir 
seus pets

32%
resgataram o pet

de uma situação de 
abandono

27%
ganharam o pet de 

presente de um 
amigo ou familiar

Os pets mudaram o dia a dia dos tutores?

já precisaram recorrer a 
alternativas financeiras 
por custos emergenciais 
dos pets

69% 
já priorizaram gastos com 
os pets em detrimento de 
despesas pessoais52% 

Hobby / paixão 
por animais

Companhia / 
diminuir a 

solidão

Companhia para 
crianças/família

O pet estava em 
uma situação de 

risco e eu quis 
resgatá-lo

Proteção ou 
segurança

Reabilitação 
emocional (ex.: 

ansiedade, 
depressão)

O pet era do meu 
cônjuge ou colega 

de quarto e já 
estava na casa 

quando me mudei

Outro

38%
24% 23% 22%

13% 10%
3% 2%

Quais motivos levam os brasileiros a optar
por ter um animal de estimação?

Alimentação Vacinas Banho e tosa Remédios Consulta no 
veterinário

Brinquedos Exames

83%

38% 35% 33%
30%

21%
15%

Quais são as principais despesas dos donos de 
animais com seus bichinhos?

já gastaram mais com o 
pet do que consigo 
mesmo em um mês

26%
já adiaram compromissos 
importantes por causa
do pet

21%
já se mudaram de casa 
por um animal de 
estimação

11%

Como começou a história entre os tutores e seus pets?

O amor pelos pets leva a escolhas radicais e emocionantes:

37%

25%

14%

13%

9%

2%

Entre os principais desafios financeiros relacionados 
aos pets, estão:

Gastos com alimentação 
especial e produtos

Custos veterinários altos

Serviços (banho, tosa, 
adestramento) caros

Não tenho desafios financeiros 
com meu pet

Dificuldade de planejar os 
gastos

Outro 

48%

31%

13%

5%

2%

2%

Quanto da renda o brasileiro é destinada aos 
gastos com pets?

Até 5%

Entre 6% e 10%

Entre 11% a 20%

Entre 21% e 30%

Entre 31% e 40%

Acima de 40%

gastam até R$ 300 por mês 
com seus animais de 
estimação

41%
não têm fundo de reserva 
ou plano veterinário para 
emergências dos pets

84%
compartilham as 
despesas de seus pets 
com outras pessoas

39%

têm medo do pet adoecer e
não conseguirem pagar o 
tratamento

68% 

afirmam que
tratam o pet como 
um filho

72% 

gastam
quanto dinheiro 
precisar pelo pet

65% 

acreditam que os 
benefícios emocionais de 
ter um pet valem o 
investimento financeiro

82% 

E quando se trata de pets, os tutores concordam:

Como a adoção transforma vidas e desafia finanças

Pets no coração e no bolso

Quantos pets cabem no coração e na casa dos brasileiros?

Qual o fator mais importante na 
escolha do pet?

E de onde vieram os pets que 
encontraram um lar?

doação de um 
conhecido que não 
podia mais ficar com 
ele

29%

era da ninhada de 
um pet de um 
conhecido24%

estava abandonado
na rua17%

Como os pets impactam o emocional dos brasileiros?

limpam a casa com 
mais frequência36% 

ficaram mais atentos 
aos gastos para não 
faltar nada para o pet

24% 

ficam menos tempo 
fora de casa para não 
deixar o pet sozinho

33% 

fazem mais atividade 
física passeando ou 
brincando com o pet

20% 

consideram seus 

pets um membro 
da família

70%

E eles são mais do que companhia...
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