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0 QUE E?

Levantamento mensal da Serasa gue apresenta o cenario de
endividamento no Brasil e a renegociacao de dividas e ofertas disponiveis
Nno Serasa Limpa Nome. Confira os destagues regionais, com perfil e
principais segmentos.
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NA SERASA:

1 Inadimplentes
no Brasil g

ABRIL

+de
R$ 10,5 bilhoes

R$ 5.968,71 EM DESCONTOS CONCEDIDOS

VALOR MEDIO POR PESSOA
+3,02%

INADIMPLENTES
+1,15%

76,6 mi ?

==ije

294,1 mi R$ 1.555,33

DIVIDAS VALOR MEDIO DE CADA DiVIDA
+2,27% +1,89%

—+ R$ 457 bi

VALOR TOTAL DAS DIVIDAS
+4,20%

FONTE: SERASA | ABRIL 2025 EVOLUCAO EM COMPARACAO COM O MES ANTERIOR.




1 Inadimplentes
no Brasil
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A evolucao do numero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano
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1 Inadimplentes

no Brasil

Representatividade (%) de Inadimplentes na populagao adulta (por Estado).
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Regiao Norte:

51,04%

Regido Sul:

PR

sC
RS

42,15%
36,76%
42,02%

54,21%

50,36%
48,49%

62,24%

Regido Centro-oeste:

49,92%

54,60%

60,45%

Regido Sudeste:

50,30%

43,06%
56,30%
41,65%
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Regidao Nordeste:
42,68%
36,93%
41,97%
47,76%
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47,60%
44,98%
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Inadimplentes
no Brasil

Ranking dos Estados com populagdo mais inadimplente:
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62,24%
60,45%
56,30%
54,60%
54,21%

51,04%

50,36%
50,30%
49,92%
48,49%
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42,15%
42,14%
42,02%
41,97%
41,65%
36,93%
36,76%

TOTAL BRASIL:

47,10%

da populacao
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Inadimplentes
no Brasil

1

Principais dividas por segmento:

BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

FINANCEIRAS

ABRIL | 2025

BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

FINANCEIRAS

28,14%

UTILITIES

CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ
E GAS

19,31%

20,08%

11,63%

SERVIGOS
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UTILITIES

pL AT
19,08% CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ
E GAS

20,58%

11,23%

SERVIGOS




1 Inadimplentes
no Brasil

Perfil dos Inadimplentes: Faixa etaria de inadimplentes:
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50%
40%

Género dos inadimplentes: 100% .
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‘ | 10%
50,3% 49,7%
Até 25 anos 26 a 40 anos 41a 60 anos Acima de 60 anos
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Renegociacgao
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

3.697.791 + de R$ 10,56
FECHADOS NO SERASA bilhdes

LIMPA NOME

TOTAL DE DESCONTOS
CONCEDIDOS NO SERASA
LIMPA NOME

ATE

2.115.580 o
TOTAL DE CLIENTES

QUE FECHARAM 9 0 /o
ACORDOS NO SERASA

=Do
—— [

LIMPA NOME

== R$ 790
VALOR MEDIO
E DOS ACORDOS

FECHADOS NO SERASA
LIMPA NOME

DE DESCONTO

DE R$-1-000.00-
POR RS 100,00
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Evolucao do nimero de acordos fechados no Brasil no ultimo ano
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Quantidade de acordos fechados no Serasa Limpa Nome (por Estado)

Regiao Norte: Regido Centro-oeste:

85.682

128.273

126.377

Regido Sul: Regido Sudeste:

PR 190.176

17.365 293104

156.394 341.691

FONTE: SERASA | ABRIL 2025

ABRIL | 2025

Regido Nordeste:

202.699

144.034
132.693

1.061.727



02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Principais dividas renegociadas na Serasa:

Principais dividas reneaociadas no Serasa Limpa Nome

Opud
D ABRIL

TELECOM

SECURITIZADORAS

\

GRANDES BANCOS
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Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome
Oam®
[ marco

TELECOM

SECURITIZADORAS

\

GRANDES BANCOS
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02 Renegociagao de

dividas na Serasa

Perfil dos consumidores que negociaram na Serasa:

Género:

55,4% 44, 6%
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Faixa etaria:

18 a 25 anos

15,6%

25 a 30 anos

17,4%

30 a 40 anos 40 a 50 anos

31,3% 21,5%

50 a 65 anos

12,3%
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Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome
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Ofertas disponiveis

no Serasa Limpa Nome

609 milhoes

QUANTIDADE DE OFERTAS
DISPONIVEIS NO SERASA
LIMPA NOME

+ de R$ 934 bilhdes

VALOR TOTAL EM OFERTAS
DISPONIVEIS NO SERASA
LIMPA NOME
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Quantidade de ofertas

Volume (%) de ofertas disponiveis no Serasa Limpa Nome por faixa de valor

9,8%

Até R$ 50,00

Faixa de ofertas

1,8%

De R$ 50,00
a R$100,00

52,9%

De R$ 50,00
a R$ 100,00

19,9%

De R$ 1.000,00
a R$ 5.000,00

5,5%

Acima
R$ 5.000,00
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Ofertas disponiveis
no Serasa Limpa Nome

Quantidade de ofertas disponiveis por Estado:
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Regiao Norte: Regido Centro-oeste:

10.994.053 10.179.906
1.912.746 9.478.673
1.428.855 20.381.390
3.786.943 12.944.670

15.679.584
2.150.442
2.609.061
Regiao Sul: Regiao Sudeste:
31.937.117 186.912.424
19.048.405 47.175.997
25.073.808 66.016.440

10.251.718
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Regido Nordeste:
9.966.826
5.200.492
34.506.486
23.390.434
23.822.767
9.767.260
9.618.898
7.237.180
5.182.232
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03 Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

Principais ofertas

disponiveis no Serasa

Limpa Nome

(por segmento): TELECOM

SECURITIZADORAS

BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

VAREJO
—
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03 Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

Perfil dos Inadimplentes: Faixa etaria de inadimplentes:

Género dos inadimplentes:

it TTTTTT

49,6% 50,4%
18 a 25 anos 25 a 30 anos 30 a 40 anos 40 a 50 anos 50 a 65 anos Até 65
14,8% 326 [ 26.0% 14,9% .
)
]
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A SERASA

A Serasa é uma unidade de negécio da Serasa Experian
e tem como proposito revolucionar o acesso ao crédito.

Para isso, oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populagao

com produtos e servi¢os digitais que permitem que o consumidor:

~ =) a

) ) 2 5

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar E tenha sua prépria
pontuagao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados: carteira digital:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA CREDITO SERASA PREMIUM CARTEIRA SERASA

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.

Para mais informacgdes acesse: ( SERASA.COM.BR ,Oj .S
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