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Pagamento de dividas

A Campanha VALE BONUS SERASA é aplicavel aos clientes (consumidores cadastrados) da SERASA S.A.
(“Serasa Experian”), com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida das Nagodes Unidas,
n°® 14.401, Torre C-1, ¢j. 191 a 242, 19° a 24° andar, Parque da Cidade, CEP 04794-000 e inscrita no CNPJ/ME
sob n.° 62.173.620/0001-80 em parceria com a E-CLIK SERVICOS DIGITAIS LTDA., (“CRMBONUS “) com sede
na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Minas Gerais, n° 316, conjunto 12, 1° andar, Bairro
Higiendpolis, CEP: 01244-010 e inscrita no CNPJ/ME sob o n° 28.670.205/0001-01.

O VALE BONUS é o produto ofertado aos usuarios/clientes da Serasa pela CRMBONUS, que obtiverem
interesse em transformar seus VALE BONUS, em parte de pagamentos com concessao de descontos em
compras nas lojas online ou fisicas, restaurantes e outros segmentos de sua escolha sendo estes parceiros
anunciantes da CRMBONUS credenciados.

O VALE BONUS é uma moeda de utilidade digital, podera ser utilizado como parte do pagamento na aquisi¢ao
de produtos ou servigos disponibilizados por marcas Parceiras Anunciantes credenciadas a CRMBONUS.

O VALE BONUS é um beneficio aceito apenas dentro do app Vale Bonus, para ser utilizado na obtencao de
descontos em produtos e servicos, sendo o valor final dos descontos apurado em cada compra ou troca. O
VALE BONUS n&o pode ser resgatado ou convertido em Reais (RS).

Os usuarios/clientes da Serasa que obtiverem interesse em transformar seus VALE BONUS em parte de
pagamentos com concessao de descontos exclusivos com até 50% de desconto em compras nas lojas online
ou fisicas e restaurantes de sua escolha sendo estes parceiros anunciantes da CRMBONUS credenciados ao
aplicativo, deverao acessar a loja de compras disponivel no APP SERASA.

Para utilizar o VALE BONUS, podera ser necessario realizar um cadastro prévio na loja de compras disponivel
no app Serasa, operada pela CRMBONUS - nesse cenario o VALE BONUS vale por 45 dias. Se o usuario nao
concluir o registro dentro desse prazo, o valor do VALE BONUS serd expirado apds o periodo de 45 (quarenta
e cinco) dias.

Para usuarios que ja tiverem cadastro prévio na loja de compras disponivel no app Serasa operada pela
CRMBONUS, a validade do VALE BONUS é de 180 dias para utilizagao completa dos créditos recebidos. Caso
esses créditos ndo sejam utilizados dentro desse prazo de 180 (cento e oitenta) dias, os créditos expirarao e
nao poderao ser mais utilizados.

A campanha é valida a partir de 29/07/2025 e tem vigéncia até 29/01/2026 e podera ser prorrogada, alterada,
cancelada ou suspensa a qualquer tempo, sem aviso prévio, por motivos de forca maior que possam
comprometer o andamento da agao conforme planejada.

Caso o consumidor deseje realizar o opt-out — ou seja, optar por nao participar ou deixar de receber o VALE
BONUS — devera entrar em contato com o atendimento da Serasa para solicitar a exclusao do beneficio:
https://www.serasa.com.br/atendimento/ e https://ajuda.serasa.com.br/hc/pt-br..

1 Participantes

A Campanha VALE BONUS SERASA é aberta ao publico com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, que
possuam cadastro ativo na plataforma Serasa e que aceitem os termos da campanha dispostos no APP
SERASA (opt-in).

O VALE BONUS serd atribuido exclusivamente ao CPF do participante que realizar as transag¢oes via APP
Serasa, de forma pessoal e intransferivel, e podera atingir o valor de até RS 250 em VALE BONUS.

Caso a soma das acdes realizadas pelo usuario durante o més ultrapasse esse valor, sera considerado
apenas o teto mensal de RS 250 em VALE BONUS, ndo sendo possivel transferir o valor ultrapassado para o
més seguinte.

2 Recompensas e formas de utilizacao

2.1 Minhas Contas Serasa

Funcionalidade gratuita da Carteira Digital Serasa que reune e disponibiliza seus boletos de
pagamento em um so lugar, proporcionando maior controle financeiro e ajudando a manter o Score.
Para isso, o Minhas Contas avisa quando algum boleto for emitido em seu nome; apresenta os seus
boletos de forma eletrénica, sem a necessidade de té-los em papel; e permite juntar dois ou mais
boletos para agilizar o seu processo de pagamento.

1. Bonificacao pela ativacao da busca de boletos:

A partir do inicio da campanha, em 29/07/2025, o usudario que ativar a busca de boletos recebera RS
50 em VALE BONUS.

A bonificacao sera concedida apenas uma vez por CPF.

2. Bonificagao por adicionar um cartao de crédito:

A partir do inicio da campanha em29/07/2025, apenas o primeiro cartao cadastrado sera elegivel ao
VALE BONUS.

Cartoes adicionais nao serao considerados.

O valor da bonificacdo sera deRS 50 em VALE BONUS.

3. Bonificagao pelo pagamento de conta via modalidade Pix:

O usuario recebera RS 25 em VALE BONUS ao realizar o pagamento de cada conta utilizando a
modalidade Pix.

Importante: ndo sera valido o pagamento de boleto de aporte, exceto se houveroutros boletos
no mesmo carrinho. Considera-se boleto de aporte aquele destinado ao depdsito ou aporte de
recursos em conta de depdsitos ou conta de pagamento pré-paga. Além disso, apenas contas
pagas diretamente pela listagem exibida na se¢cao "Minhas Contas" do app serao consideradas
para pontuacdo. Pagamentos feitos em ambientes fora do app (webview), como Zapay e
Flexpag, nao pontuam.

O VALE BONUS sera creditado em até 3 dias uteis mediante confirmacao de pagamento pela
instituicao.
4. Bonificagao pelo pagamento de conta via cartao de crédito:

O usuario recebera RS 100 em VALE BONUS ao realizar o pagamento de cada conta utilizando a
modalidade cartao de crédito.

Apenas contas pagas diretamente pela listagem exibida na secao "Minhas Contas" do app serao
consideradas para pontuagao. Pagamentos feitos em ambientes fora do app (webview), como Zapay e
Flexpag, nao pontuam.

O VALE BONUS sera creditado em até 3 dias uteis mediante confirmacao de pagamento pela
instituicao.

2.2 Serasa Crédito

O Serasa Crédito é uma plataforma de acesso online e gratuito, que traz ofertas de empréstimos ou
cartoes de crédito feitas por empresas parceiras, como bancos, fintechs e financeiras.

1. Bonificagao por completar as etapas de simulagao de ofertas de crédito:

Usuarios que preencherem todas as informacgoes do perfil de crédito e realizarem a simulacao de
ofertas receberdo RS 50 em VALE BONUS.

Para ser elegivel, o usuario deve preencher todas as etapas do perfil de crédito e clicar em “buscar
ofertas” na ultima tela do processo.

A bonificacao sera concedida apenas uma vez por CPF, a partir da data de inicio da campanha, em
29/07/2025.

2. Bonificagao por simulacao de empréstimo com garantia de veiculo ou imével:

Usuarios que completarem a simulacao de empréstimo com garantia de veiculo ou imével receberao
RS 50 em VALE BONUS por tipo de bem cadastrado.

O usuario deve preencher todos os campos obrigatérios no card “Adicione um veiculo” ou “Adicione
um imovel” e clicar em “salvar” na respectiva tela de inclusao.

O participante podera ser bonificado por ambos os cadastros (veiculo e imével), totalizando até RS
100 em VALE BONUS.

Cada bonificacao sera concedida apenas uma vez por tipo de bem, a partir da data de inicio da
campanha, em 29/07/2025.

3. Bonificagao por pedido de cartao de crédito ou conta digital:

Usuarios que completarem todas as etapas de um pedido de cartao de crédito ou conta digital
receberdo RS 100 em VALE BONUS.

E necesséario cumprir todas as etapas do processo de solicitaco.

Sao elegiveis os pedidos com status final aprovado, liberado, redirecionado, reprovado ou cancelado,
exceto cancelamento por suspeita de fraude.

A bonificacao sera concedida uma vez a cada trinta dias corridos, contados a partir da data do status
final do pedido, mediante notificacao apresentada com os Bonus liberados.

4. Bonificagao por pedido de empréstimo:

Usuarios que completarem todas as etapas de um pedido de empréstimo receberao 100% em VALE
BONUS do valor emprestado, limitado a RS 250 em VALE BONUS.

A bonificagao serd proporcional ao valor do empréstimo, respeitando o limite maximo de RS 250 em
VALE BONUS.

Sao elegiveis os pedidos de empréstimo pessoal, com bens de garantia (veiculo ou imdvel),
empréstimo consignado ou antecipacao de FGTS.

Também sao considerados elegiveis os pedidos com status final aprovado, liberado, redirecionado,
reprovado ou cancelado, exceto cancelamento por suspeita de fraude.

A bonificacao sera concedida uma vez a cada trinta dias corridos, contados a partir da data do status
final do pedido, mediante notificacdo apresentada com os Bonus liberados.

2.3 Serasa Limpa Nome

O Serasa Limpa Nome é a maior plataforma de negociac¢ao de dividas do pais, com o objetivo de
auxiliar consumidores na regularizacao de seus débitos e na retirada de registros de negativacao.

A plataforma atua como intermediadora entre o consumidor e as empresas credoras. Ao acessa-la, o
usuario pode consultar seus débitos e encontrar ofertas personalizadas para quitacao, seja a vista ou
parcelada.

1. Bonificagao por pagamento de acordo via Pix:

A partir de 29/07/2025, usuarios que efetuarem o pagamento um novo acordo negociado via Serasa
Limpa Nome, utilizando a modalidade Pix no aplicativo Serasa, receberao 100% em VALE BONUS
sobre o valor pago da primeira parcela ou do pagamento a vista.

O valor do VALE BONUS sera arredondado para cima sempre que o valor pago tiver centavos (valor
fracionado). Exemplo: um pagamento de RS 200,90 resultard em RS 201,00 em VALE BONUS. Excecéo:
Ultrapassar RS 250 em VALE BONUS. Exemplo: um pagamento de RS 250,01 ou mais resultara em RS
250 em VALE BONUS.

O valor total concedido esta limitado a RS 250 em VALE BONUS por usuario e por més, considerando o
somatério de todas as ag¢oes realizadas pelo usuario no periodo.

O pagamento precisa ser feito via Pix, pela Carteira Digital ou banco de preferéncia.

2. Bonificagao por pagamento de acordos parcelados:

A partir de 29/07/2025, usuarios que realizarem o pagamento via Pix de parcelas de acordos fechados
a partir de 01/04/2025, por meio do app Serasa, receberao 100% em VALE BONUS sobre o valor pago
da parcela.

O valor do VALE BONUS sera arredondado para cima sempre que o valor pago tiver centavos (valor
fracionado). Exemplo: um pagamento de RS 200,90 resultard em RS 201,00 em VALE BONUS. Excecao:
Ultrapassar RS 250 em VALE BONUS. Exemplo: um pagamento de RS 250,01 ou mais resultard em RS
250 em VALE BONUS.

O VALE BONUS sera considerado até o pagamento da quarta parcela de acordos fechados a partir de
01/04/2025.

O valor total concede ido esta limitado a RS 250 VALE BONUS por usuério e por més, considerando o
somatorio de todas as agdes realizadas pelo usuario no periodo.

O pagamento precisa ser feito via Pix, pela Carteira Digital ou banco de preferéncia.

2.4  Serasa Premium

O Serasa Premium é um servigo de monitoramento de CPF e CNPJ, em tempo real, que ajuda a garantir
mais tranquilidade a vida financeira. O monitoramento é feito 24 horas por dia, sete dias por semana.
Trata-se de um servico fundamental para garantir a seguranca de dados.

1. Bonificagao por assinatura do servigo:

A partir de 29/07/2025, usuarios que realizarem a assinatura mensal ou anual do servi¢o terao 100%
do valor convertido em VALE BONUS.

O valor do VALE BONUS sera arredondado para cima sempre que o valor pago tiver centavos (valor
fracionado). Exemplo: um pagamento de RS 200,90 resultard em RS 201,00 em VALE BONUS.

Os usuarios que ja possuem assinatura anual vigente anterior a essa data, no pagamento da
mensalidade a partir de 29/07/2025, serao elegiveis ao beneficio.

Nos casos em que o usuario assinar o plano Premium utilizando cupons promocionais, condi¢des
comerciais especiais ou qualquer outra forma de desconto, o valor considerado para a conversao em
VALE BONUS sera exclusivamente o valor efetivamente pago pelo usuario no momento da transacao, e
nao o valor original do plano.

A campanha néo se aplicaaos seguintes casos:

« Usuadrios em periodo de degustacao gratuita;
« Usuarios em planos promocionais de acesso sem custo;

« Usuarios com assinaturas gratuitas ativas.
Caso haja solicitacao de cancelamento da assinatura, o VALE BONUS nao sera mais contabilizado.

O valor total em VALE BONUS concedido esta limitado a RS 250 por usuério e por més, considerando o
somatorio de todas as agdes realizadas pelo usuario no periodo.
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