


Em outubro de 2022, a Serasa ouviu 2.425 consumidores da sua base
para conhecer suas intencoes e planejamentos de compra, acesso e
busca por crédito, e medidas de seguranca em relacao a golpes e
outras emboscadas comerciais durante o periodo de Black Friday.




INTERACAO
DE COMPRAS




45% dos entrevistados pretendem realizar
alguma compra na Black Friday de 2022

45%

35%
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20%

Dentre aqueles que nao vao comprar ou que
ainda nao se decidiram, os principais motivos sao:

Acho que nao terei condi¢des financeiras
para compras durante a Black Friday

Ainda nao tenho nenhuma
necessidade/nenhum produto em mente

Nunca comprei produtos e servicos em
promocoes da Black Friday

Desconfio das ofertas divulgadas

Perguntas: Vocé pretende realizar alguma compra na Black Friday de 2022? | Por qual motivo ndo vai ou ainda
ndo sabe se vai realizar compras na proxima Black Friday?




Realizada pela primeira vez em meio a Copa, a compra de uma

nova televisao ocupa a quinta posicao do ranking de desejos de
Black Friday

Eletrodomeésticos sao os produtos mais
pretendidos nas promocodes de novembro

Dados para completar o slide

Eletrodomésticos 36%
AEI N Notebooks, celulares, smartphones, tablets 35%
Eletrodomésticos 36%
Vestuario 28%
Moveis e itens de decoragao 26%

Televisao 22%
Notebooks, celulares... 35%
Itens para a casa 22%

Alimentos 18%

% Beleza e perfumaria 15%

Vestuario

Materiais de construgao 14%

Automotivos 13%

Pergunta: Qual(is) produto(s) vocé pretende adquirir na Black Friday de 20227




Antes de ir as compras, o consumidor se planeja e
pesquisa pelos produtos que pretende comprar

Quatro a cada dez consumidores ja sabem que produto
pretende adquirir na Black Friday ha mais de seis meses

Ha um ano 20%
Ha mais de seis meses 20%
Ha mais de quatro meses 8%
Ha mais de dois meses 13%
Ha um més 10%
Comecaram a pesquisa em outubro 1%

Comecaram a pesquisa em novembro 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A pesquisa pelos produtos e precos é feita principalmente
em sites de marketplace e diretamente nas lojas fisicas

o,
51% 50%

30%
27%

Sites de marketing Lojas Fisicas Sites especificos das Redes Sociais
(Amazon, Lojas marcas que considero
Americanas, Magalu, etc.) comprar

Perguntas: Quando vocé comegou a pesquisar por esses produtos? | Onde vocé costuma e/ou pretende buscar por esses produtos?




Além dos produtos, surge também o pensamento em
relacao ao pagamento das compras da Black Friday

A pginctgpal fotr_rlna de pagamento que os respondenBtles ) Quanto ao valor médio que os entrevistados
E{ﬁjae;‘é%”é;r{é'éaéepg{g abitele o alliaala iy pretendem gastar na Black Friday, temos:

Cartio de crédito............ 58% 2l

22%
PIX.. i 17%
17%
2 § 14% :

Dinheiro.......ccoeceeevriineerens 10% 1o

Cartao de Débito............... 7% 4%

Boleto Bancario................ 6% Até R$ 100,00  Até RS 500,00 Até R$ 1.000,00 Até RS 2.000,00 Até R$ 5.000,00 Nzo tenho

limite de valor

Perguntas: Qual a principal forma de pagamento que vocé pretende utilizar para pagar as suas compras na Black Friday? | Qual o valor médio que vocé pretende gastar com as compras na Black Friday?




FRAUDES E
ARMADILHAS
COMERCIAIS




Prevendo as compras, boa parte dos consumidores
busca alternativas financeiras para dar conta de todos
os desejos durante o periodo de promocoes

1%

. Nao tenho limite disponivel no cartao de crédito

64% dos consumidores buscarao por
crédito extra visando as compras da

Black Friday.

. Nao tenho dinheiro para pagamento a vista
. Nao tenho cartao de crédito

A : LS P ibilidade d 1 t
Desses, 43% pela auséncia de limite W ey i

disponivel no cartao de crédito. B outo. quar

Perguntas: Vocé pretende buscar por crédito extra para realizar suas compras de Black Friday? | Pensando na Black Friday, qual o principal motivo da busca por crédito?



A principal modalidade de crédito buscada é o cartao
de crédito, com 85% de preferéncia

Cartao de Crédito

Empréstimo pessoal

Empréstimo sem comprovagao de renda

Empréstimo para negativados

6%

6%

26%

85%

E os bancos digitais sao as principais
plataformas nessa busca por crédito para a
Black Friday

Bancos DIgals. aat s vaiinin 66%
BancosTradicionais ... vr i i o 52%
Empresas Especializadas de Crédito .......... 19%

Perguntas: Quais modalidades de crédito vocé considerou buscar/esta buscando, pensando na Black Friday? | Em quais plataformas vocé pretende buscar/esta buscando por crédito?




Assim como a busca pelos produtos, a busca por
crédito também é feita com antecedéncia

49% dos consumidores que precisarao de crédito Quanto ao valor médio de crédito extra pretendido pelos
extra ja estao ha mais de seis meses na busca consumidores visando as compras na Black Friday, temos:
27% 27%
Ha um ano 31%
Ha mais de seis meses 18% <5
Ha mais de quatro meses 7% 14%
Ha mais de dois meses 6%
7%
Ha um meés 9% 4%
Comegaram a pesquisa em outubro 10%
Entre R$ 150 Entre R$ 500 Entre R$ 1 Mil Entre R$ 2 Mil Entre R$ 5 Mil Mais de R$ 10 Mil
Comecgaram a pesquisa em novembro 19% e R$ 500 e RS 1 Mil e RS 2 Mil e R$ 5 Mil e R$ 10 Mil

Perguntas: Vocé ja comecou a buscar por crédito? | Qual o valor médio de crédito vocé estd buscando?




CREDITO EXTRA




67% dos brasileiros tém medo de cair em fraudes
durante a Black Friday

o A pesquisa comprova que as fraudes ou armadilhas nas ofertas
67 /O constituem a maior preocupacao dos consumidores que vao as

compras no periodo de promocoes.

Pergunta: Pensando nas frases a seguir, o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas?: “Tenho medo de cair em golpes/fraudes durante minhas compras na Black Friday”

senes— w— - e




Oito em cada 10 entrevistados ja sofreram alguma
fraude no periodo

As situacoes de fraudes na Black Friday mais frequentes entre os consumidores entrevistados sao o falso
desconto (41%) e as questdes relacionadas a frete (32%).

Falso desconto 41%
Frete com valor muito alto/mais caro que o produto 32%
Valor mais alto no momento do pagamento 14%
Publicidade falsa (banner ou antncio que direcionava para site falso) 13%
Realizei a compra, mas o produto acabou 10%
Mensagens falsas pelo WhatsApp, e-mail ou SMS 8%
Site e/ou aplicativos falsos para roubo de dados 6%
Nao recebimento de uma compra realizada na internet 5%
Produto entregue diferente do comprado 4%

Nunca aconteceu nada comigo 21%

Pergunta: Quais das seguintes situacdes abaixo ja aconteceram com vocé durante sua compra na Black Friday?




Se aumenta o receio, por outro lado cresce a atencao e o
cuidado dos consumidores com as medidas de seguranca
adotadas durante as compras

A “seguranca do site” é o principal fator As principais medidas adotadas pelos

levado em considera¢ao pelos consumidores entrevistados para tentar fugir das fraudes e

na hora de fazer compras na Black Friday. golpes sao:

38%
35% o . ._ _
° 31% Compro em site/loja grandes e conhecidas .........ccccveeeeveeeerveeecneeenne. 34%

Compro em site/loja das quais sou cliente ........ccceeeevveeeeiveeciieeeineenn, 33%
Desconfio de pregos muito baiXos ......ccccveeiviiiieiiiiiiieeiiiiieee e 30%
Ao fazer compras online, pesquiso se o site é de confianca .............. 32%
Procuro as avaliagdes da loja/marca em redes sociais e sites ............ 26%

especializados (Reclame Aqui, Consumidor.gov, Confiometro, etc.)

Seguranga no site Valor do frete Valor final do Avaliagao de clientes Percentual de
produto que ja compraram o produto desconto

Perguntas: Quais sdo os pontos que vocé leva em conta na hora de fazer compras de Black Friday? | Quais praticas vocé costuma adotar para evitar golpes e fraudes financeiras na Black Friday?




A SERASA

A Serasa € uma unidade de negocio da Serasa Experian
e tem como proposito revolucionar o acesso ao credito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populagao

com produtos e servigos digitais que permitem que 0 consumidor
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Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar
pontuacgao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA ECRED SERASA PREMIUM

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.

Para mais informacoes acesse: LSERASA.COM.BR ,O]

E tenha sua prépria
carteira digital:

CARTEIRA SERASA
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