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Apresentacao

O Serasa Score foi criado em 2017 e logo virou parte do dia a dia de
muitos brasileiros. Se vocé ja pediu empréstimo, crediario,
financiamento, cartao de crédito ou precisou alugar um imével, ja deve
saber como o Score é importante para conseguir aprovagao.

Mas cuidado! Na internet, tem muita informacgao errada sobre o Score,
e até pessoas ou empresas prometendo aumentar sua pontuagao com
métodos que nao funcionam ou sao duvidosos.

Para ajudar vocé com informagoes seguras e praticas, a Serasa criou
este manual. Aqui vocé vai entender tudo sobre o Score e como ele
pode ajudar na sua vida financeira.

Dica: salve este manual no seu celular ou computador para consultar
sempre que precisar.

Boa leitura!

Seu Serasa 600 o [ Bom |
445 -

Que pena! Seu Score caiu 100 pontos >

m Recomendado
$

Vocé possui dividas em
seu nome



https://www.serasa.com.br/score/
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O que é o Serasa Score

O Serasa Score é uma ferramenta que analisa o risco de crédito
com base em modelos estatisticos. Ele gera uma pontuacao de 0
(maior risco) a 1.000 (menor risco), que indica a probabilidade de o
consumidor cumprir suas obrigag¢odes financeiras.

Essa pontuacao reflete a situacao financeira atual do consumidor,
considerando habitos de pagamento e relacionamento com o
mercado de crédito. O Score é vinculado ao CPF e ajuda empresas,
como bancos, operadoras de telefonia, imobilidrias e lojas, a
avaliar o risco de oferecer crédito ou servicos.

Desde sua criacao, o calculo do Score foi continuamente
aprimorado. Em janeiro de 2025, foi langada a versao mais recente,
o Score em Tempo Real, que reflete imediatamente mudancgas no
perfil do consumidor, como o pagamento de dividas negativadas
via Pix no Serasa Limpa Nome.

Para mais informagdes acesse www.serasa.com.br/score

Importante:

Mesmo fazendo a consulta, a decisao de conceder crédito é
sempre da instituicdo financeira. A Serasa nao interfere nesse

processo.



https://www.serasa.com.br/score

Beneficios e vantagens
do Serasa Score

O Serasa Score nao é util sé para empresas avaliarem crédito. Ele
também ajuda vocé a entender como melhorar seus habitos
financeiros e aumentar suas chances de conseguir crédito.

Um bom Score pode abrir portas para op¢ées como cartao de
crédito, empréstimos, crediarios e até financiamentos de casa ou
carro.

Veja os beneficios do Serasa Score:

$
=

Ajuda vocé a ter mais
controle da sua vida
financeira

000
Mostra como vocé é visto
no mercado de crédito

()

Pode fazer sua pontuagao
subir na hora* ao pagar
uma divida negativada
pelo Serasa Limpa Nome
via Pix

S,

Transforma bons habitos
financeiros em
oportunidades para
realizar seus sonhos



https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/

Aviso importante:

- A oferta de pagamento por Pix depende das regras do credor, sem
influéncia da Serasa.

* O Score é calculado com base em varias informacdes no momento
da consulta.

Para mais detalhes, acesse www.serasa.com.br/score.

Conecte suas contas e participe da
construcao do seu Serasa Score

A Serasa oferece ao usuario a possibilidade de compartilhar dados
financeiros de uma ou mais contas conectadas para tornar o calculo do
Serasa Score ainda mais preciso.

Com a Conexao Bancdria e/ou Conexao de FGTS, novas informacgoes
sobre sua saude financeira serdao adicionadas ao calculo do Score. Se
forem positivas e relevantes, podem ajudar a aumentar ou manter sua
pontuacgao.

Importante:

Esses dados nunca vao reduzir sua pontuagéo, apenas podem
ajudar ou manté-la.

Mesmo que sua pontuagao nao suba imediatamente, manter as contas
conectadas aumenta suas chances de melhorar o Score a medida que
novas informacdes sao registradas.

Vocé pode desconectar suas contas a qualquer momento diretamente
no site ou app da Serasa. Mas lembre-se: ao fazer isso, os pontos que
foram adicionados exclusivamente por causa da conexao podem ser
removidos.



https://www.serasa.com.br/score/conexao-bancaria/
https://www.serasa.com.br/
https://www.serasa.com.br/aplicativo-serasa/
https://www.serasa.com.br/score

Como realizar a sua Conexao Bancaria:

Acesse 0 aplicativo da Serasa, consulte seu Serasa Score e clique
em Minhas Conexoes.

2 Selecione a instituicado da conta a ser conectada.
3 Preencha seus dados.

4 Aguarde a conexao ser finalizada e pronto!

Conectar suas contas é seguro e pode fazer toda a diferenga no seu
Score!

Seguranca das informagoes conectadas

A conexao de contas é feita de forma totalmente segura. Todo o
processo segue a expertise da Serasa Experian, alinhada as politicas e
praticas de seguranca internacionais.

Mediante o consentimento do consumidor, a Serasa recebe as
informacgdes da conta conectada apenas em modo leitura. Isso
significa que o acesso é limitado a visualizagao e captura dos dados,
sem qualquer autorizagao para realizar operagdes.

Importante:

A Serasa nunca solicitara sua senha de transag¢des financeiras.

Caso receba algum tipo de comunicagcdao em nome da Serasa
solicitando dados bancarios e tenha duvidas sobre sua
veracidade, recomendamos entrar em contato com a nossa
Central de Ajuda.



https://ajuda.serasa.com.br/hc/pt-br

O Diagnostico Score traz dicas
personalizadas para aumentar as
chances de melhorar a pontuagao

O Diagndstico Score € um servigo pago, oferecido por RS 9,99 na
plataforma da Serasa. Ele realiza uma analise personalizada feita por
especialistas, com base nas informacdes financeiras do consumidor.

A ferramenta avalia o perfil de crédito do consumidor de forma
individual e oferece dicas praticas para ajudar a melhorar a pontuacgao
de crédito.

Como funciona?

+ Mapeia os principais fatores que impactam a pontuacgao.

* Indica quais dividas ou comportamentos devem ser priorizados
para aumentar as chances de elevar o Serasa Score.

+ Recomenda agoes que podem melhorar a saude financeira do
consumidor.

A pontuagao sera sempre um reflexo do momento financeiro e do
comportamento do consumidor e depende de diversas variaveis.

Importante:

O Diagndstico Score nao garante aumento da pontuacgao, ja que o

score reflete o momento financeiro e o comportamento do
consumidor, influenciado por diversas variaveis.

Quem pode contratar o servigo?

O Diagnéstico Score esta disponivel apenas para consumidores com
dividas negativadas. Antes de realizar a contratagao, é necessario
verificar a elegibilidade para aquisi¢ao do servigo. Caso o perfil ndo
atenda os critérios, o recurso nao esta disponivel.


https://www.serasa.com.br/score/diagnostico-financeiro/

Faixas de classificacao

Existem quatro faixas de pontuagao do Serasa Score, que indicam as
diferentes probabilidades de obtenc¢ao de crédito:

0 - 300 /1000

Essa faixa indica grande probabilidade de risco de inadimpléncia
e, consequentemente, a chance de obter crédito é considerada
muito baixa.

301 - 500 /1000

Essa faixa indica consideravel probabilidade de risco de

inadimpléncia e, consequentemente, baixa chance de obter
crédito.

501 - 700/1000 m

Essa faixa indica uma probabilidade de risco baixa de
inadimpléncia e, consequentemente, boa chance de obter crédito.

701 - 1 000 /1000 m

Essa faixa indica uma probabilidade de risco muito baixa de
inadimpléncia e, consequentemente, maior chance de
obter crédito.




Importante:

A decisao de conceder crédito é sempre da instituicao
financeira, de acordo com suas préprias politicas internas. A
Serasa nao interfere nesse processo.

Como o Serasa Score é calculado

A Serasa considera seis pilares principais, cada um com um peso especifico
na composi¢ao da pontuacao exibida no aplicativo ou site. Confira os fatores
e seus respectivos pesos:

29%. -  Pagamentos

Esse pilar considera os dados do Cadastro Positivo, que reune
informagdes compartilhadas por empresas (fontes) dos setores
financeiros, telecomunicagdes, energia e saneamento. O histérico de
pagamento de contratos como empréstimos, parcelamentos, cartao de
crédito e contas de consumo (como luz e telefone) é levado em conta.

Pagar tudo em dia tem um impacto positivo direto na sua pontuacgao.
Por outro lado, se houver atrasos nos pagamentos registrados no
Cadastro Positivo, isso pode reduzir seu Score.

24% -

Experiéncia no mercado

Este fator analisa ha quanto tempo vocé tem relacionamento com o
mercado de crédito. Se vocé esta comecando sua vida financeira agora,
pode ser mais dificil alcangar uma pontuagao alta no inicio.


https://www.serasa.com.br/cadastro-positivo/

Sao considerados dados como a data das primeiras consultas ao seu
CPF feitas por bancos, seguradoras e empresas, além dos primeiros
contratos de servigos, como telefonia ou cartdes de crédito.

Com o tempo e a medida que mais informagdes sao registradas, seu
Score tende a aumentar, especialmente ap6s dois anos de histérico
financeiro.

21%l -

Dividas negativadas também influenciam o Score. Quando vocé tem
pendéncias registradas no cadastro de inadimplentes, sua pontuagao
pode ser prejudicada.

Dividas

Sao levadas em consideragao as dividas negativadas, como os dados
de inadimplementos enviados pelos credores para inclusao no
cadastro de Inadimplentes, dados provenientes de fontes publicas,
como protestos e agdes judiciais atribuidas ao CPF do consumidor.

Por outro lado, pagar suas dividas pode melhorar seu Score,
especialmente com o Score em Tempo Real, que permite que a
pontuacgéo suba na hora* quando uma divida é quitada via Pix no
Serasa Limpa Nome.

Importante:

Quanto menos tempo uma divida permanecer negativada e

quanto menos pendéncias vocé tiver no seu CPF, maiores sao as
chances de melhorar seu Score.



https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/

*A oferta para pagar a divida negativada por meio do Pix depende
apenas das regras do credor, sem influéncia da Serasa.

O caélculo da pontuacao considera um conjunto de variaveis no
momento da consulta. Para mais informagdes acesse
www.serasa.com.br/score

ny

12% —  Busca por crédito

Toda vez que empresas consultam seu CPF para avaliar crédito, isso
pode impactar temporariamente sua pontuagao.

O Score considera consultas feitas nos ultimos seis meses. Se houver
muitas consultas em um curto periodo, isso pode indicar urgéncia por
crédito e aumentar o risco percebido pelas empresas, reduzindo sua
pontuacao.

Dica: Faga solicitagcdes de crédito apenas quando realmente necessario
e quando tiver certeza de que pode pagar as parcelas em dia. Consultar
seu proprio CPF no Serasa nao afeta sua pontuacgao, entao pode fazer
iSSO quantas vezes quiser.

Wy
8% —  Cadastral

Dados atualizados, como idade e participagdao em pequenas ou
microempresas, também contam no célculo do Score. Normalmente, a
pontuagdo aumenta com a idade, ja que isso reflete maior estabilidade
financeira.


http://www.serasa.com.br/score

w
6%

—  Contratos

Esse pilar utiliza dados do Cadastro Positivo, analisando a quantidade
de contratos de crédito ativos em seu nome e seu tempo de duragao.

Quanto mais antigos os contratos e melhor administrados eles forem,
maior sera o impacto positivo no score.

Fatores e pesos na pontuagao

Fator Peso na Informacgoes O que melhora
pontuagao| consideradas a pontuacgao
\ Habitos de pagamento de Pagar em dia todas as contas
Pagamentos 29% contratos de crédito e quitar sempre o valor total

oriundos do Cadastro
Positivo.

da fatura mensal do cartéo.

Experiéncia

24%

Tempo de relacionamento

Os pontos aumentam
com o tempo a partir dos

no mercado com o mercado de crédito. primeiros contratos realizados
com as instituigdes credoras.
\ Registros de dividas Evitar que uma divida seja
2 - tivada. Caso isso
Dividas 21% negativadas no cadastro de nega oy
inadimplentes da Serasa. acontega, quita-la o quanto
antes.
Ry c Solicitar crédito com
onsultas ao CPF dos by~ . .
Bu,sc,a por 12% consumidores feitas pelas eqlpllbrlo_. Evitar, se possivel,
crédito empresas muitas simulagcdes em um
’ curto espago de tempo.
S Manter os dados cadastrais
Informagdes cadastrais do atualizados na base da
Cadastral 8% consumidor e participagao Serasa. Os pontos também
em empresas. aumentam conforme a idade
do consumidor.
-4 Quanto mais antigos os
Contratos 6% Quantidade e tempo de contratos, maior é o impacto

contratos de crédito ativos.

positivo no Score.



Como acessar o Serasa Score

Acesse o0 site oficial ou baixe gratis o aplicativo da Serasa:

(" App Store) [k’ Google Play)

2  Faca um cadastro gratuito e em poucos segundos. E rapido!

3 Depois do cadastro completo, acesse com seu CPF e senha.
Pronto! Na primeira tela vai aparecer sua pontuacao.

Para mais detalhes sobre impactos e o que fazer para melhorar o seu
Score acesse a tela “Seu Serasa Score” clicando na pontuagao na
nossa Home, ou através do link https://www.serasa.com.br/area-
cliente/saude-financeira

fraudes

Existem diversas empresas e pessoas fisicas na internet que tentam
oferecer “servigos” fraudulentos, como consultorias que prometem
alavancar o Serasa Score. Desconfie de toda divulgagao ou solicitagao
vinda de fontes que nao sejam os canais oficiais da Serasa.

Confira informag6es importantes para nao cair em golpes:

() 5

Nenhuma instituicdo ou Tire suas duvidas pode ser
pessoa esté autorizada a tirada diretamente com a
falar em nome da Serasa Serasa através dos canais

sobre o Score ou demais oficiais da empresa.
produtos e servigos da
Serasa.



https://www.serasa.com.br/area-cliente/saude-financeira
https://www.serasa.com.br/area-cliente/saude-financeira
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N&o é possivel que terceiros N&o ha “férmulas magicas

influenciem a pontuacéo do para aumentar muito a
Serasa Score pontuagdo em pouco tempo.

< O\

A Serasa nao solicita
pagamentos para aumentar o
score.

Cuidados com promessas
enganosas.

Serasa Score alto: mais acesso ao
crédito para todos

O objetivo da Serasa € ajudar cada vez mais pessoas a terem acesso
ao crédito de forma responsavel e consciente. Sabemos que, para
muitos, isso ainda é um desafio, mas estamos trabalhando para mudar
essa realidade.

Com um Serasa Score alto, vocé pode ter acesso a melhores condicdes
de crédito, como juros mais baixos e prazos flexiveis, ajudando a
alcancar uma vida financeira mais saudavel e equilibrada.

Lembre-se: apenas vocé pode mudar o seu Score, mas a Serasa esta
aqui para te apoiar com ferramentas, informacgdes e servicos que
facilitam essa jornada.

Fique ligado nos nossos canais e redes sociais oficiais. Sempre tem
novidades e dicas feitas para vocé.

Conte com a gente!



A Serasa

A Serasa é uma unidade de negdcio da Serasa Experian e tem como
propdsito revolucionar o acesso ao crédito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria
da saude financeira da populagdo com produtos e servigos digitais que
permitem que o consumidor:

Consulte sua pontuacéao de crédito. Consiga negociar suas dividas.
serasa @ serasa
score limpa nome

Busque opgoes de crédito. Consiga monitorar seus dados.
serasa serasqa
crédito premium

E tenha sua prépria carteira digital.

serasq
carteira

@serasa
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