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0 QUEE?

Levantamento mensal da Serasa que apresenta o cenario do crédito
no Brasil a partir de dados da plataforma Serasa Crédito e da pesquisa
mensal Perspectivas de Crédito.

VOCE VAI ENCONTRAR:

e Variacdo més a més da busca por crédito s Motivadores para a busca de cada tipo de crédito

® Perfil dos consumidores que buscam por crédito ® Taxas relacionadas a cada modalidade



VOLUME DE SIMULACOES NO SERASA CREDITO

VARIAGAO PERCENTUAL EM RELAGAO AO MES ANTERIOR
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PERFIL DE CONSUMIDORES QUE ~ cévex
BUSCAM POR CREDITO b el

FAIXA ETARIA

ln 18 a 25 anos - 18%
1%1 " 26 a 35 anos _ 34%
36 a 45 anos - 27%

46 a 55 anos - 14%

56 a 65 anos 6%

DISTRIBUIGAO POR PRODUTO

66 ou mais anos 1°/o

RENDA INFORMADA

Cartao de Crédito =~ ® Garantia Veiculo Até 1mil reais I 2%
® Conta Digital ® Garantia Imdvel De 1mil a 2,5mil reais _ 39%
@ Pessoal @ Antecipacao FGTS De 2.5mil a 5mil reais _ 36%
® Consignado De 5mil a 7mil reais . 8%

De 7mil a 10mil reais = 8%

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO - ABRIL DE 2024 . S
Acima de 10mil reais 7%




INFORMAGOES TECNICAS
DA PESQUISA

GENERO

36% 1 6%

4.787

entrevistas online

REGIAO

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

IDADE

® De 18 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos

De 31 a 40 anos
® De 41 a 50 anos

® De 51 anos ou mais

CLASSE SOCIAL*

DE 26%

*CRITERIO DE RENDA FAMILIAR

o,
ue

+ opinion L—_I box



CARTAO DE CREDITO

Valor simulado

A6RS500 — 10% -2pp §
Entre R$501 e R$1.000 - 23% -2pp §
Entre R$1.001 e R$5.000 - 539% +3pp T

Entre R$5.001 e R$20.000 - 18%

Acima de R$20.000 I 3% +1pp 1

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024

Finalidade do crédito

Para fazer um investimento _ 31% +4PP1

Para pagar contas do dia a dia (supermercado, - 923% +1pp 1

farmacia etc.)

Para pagar dividas de contas do dia a dia 3
(supermercado, farmacia etc.) - 17%

Para pagar contas bésicas (luz, dgua, telefonia etc.) - 12% +2pp t

Para fazer uma viagem 10% +1pp '
Para pagar dividas de contas basicas (luz, dgua, &
telefonia etc.) 9% -3pp ‘

Ofertas de Limite

Limite (R$)
Minimo Médio Maximo
R$ 300 R$ 1.752 R$10.380
.,
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CARTAO DE CREDITO

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

Para fazer um investimento - 31% ‘

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

23%

17%

12%

10%

9%

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negécio - 44% +1 ppt
Comprar mercadorias/materiais para o i
meu negdcio - 32% -1pp ‘
Abrir um novo negécio . 15% -6pp l
Fazer uma reforma na casa . 15% +3ppt

Investir na minha carreira profissional 15% +1 ppt

Comprar automével 12% +4pp t



EMPRESTIMO PESSOAL

Valor simulado Finalidade do crédito

AtéR$500 | 8% +1pp %

B 4%

- 26%+1ppt
I 5% -1pp §

Para pagar dividas de outros empréstimos - 17%
B 6%
B 5%

12%

Entre R$501 e R$1.000

Para pagar dividas de contas do dia a dia (supermercado,

Entre R$1.001 e R$5.000 farmécia etc.)

Para pagar contas do dia a dia (supermercado, farmdcia etc.)

Entre R$5.001 e R$20.000
S S Para pagar dividas de contas basicas (luz, 4gua, telefonia

etc.)

Acima de R$20.000
12%

Para pagar contas basicas (luz, agua, telefonia etc.)

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — ABRIL DE 2024

Simulagoes - melhor opgao

Taxa mensal (%) CET mensal (%) Prazo de Operagao

Faixa Simulacao (R$)

Taxa Minima Taxa Média Taxa Maxima CET Minima CET Média CET Maxima Minimo Médio

R$1.001 a R$ 5.000 5,13% 15,00% 28,00% 8,12% 16,29% 29,69% 3 meses 9 meses

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024

Para fazer um investimento _ 32% +3ppt

-2pp §
s2pp T

+1pp T
+1pp 1

Valor da Parcela

. Mensal
Maximo

24 meses R$ 516

.,
us
[ ]



EMPRESTIMO PESSOAL

: PRETENSAO DE INVESTIMENTO
QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

Para fazer um investimento - 32% ‘
Investir no meu negdcio 42% +2ppt

17% i &
Comprar mercadorias/materiais para o &
meu negdcio - 30% +4ppt
16%
Investir na minha carreira profissional . 7% +1 PP'
15%
Fazer uma reforma na casa . 15% -1pPP l
12%
Abrir um novo negdcio 14% -1pp ‘
12%
Comprar automével 11% -1pp ‘

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024



EMPRESTIMO COM ANTECIPAGAO DE FGTS

Valor simulado Finalidade do crédito
Até R$500 9 -1 Para pagar contas do dia a dia (supermercado, R
4% o ‘ farmdcia etc.) - 21% -2pp ‘
Para pagar dividas de contas do dia a dia
Entre R3501 e R$1.000 - 20% -3pp l (supermercado, farmacia etc.) - 20% +1 ppt
Para pagar contas basicas (luz, agua, telefonia e
enve Rs1.001 erss.000 [N 25% -1ep § etc) B on e §
Para fazer um investimento - 17% +4pp t

Entre R$5.001 e R$20.000 9
ek BRS I 8% +4ppt Para pagar dividas de contas basicas (luz, 4gua, 14% 4pp l
ot

telefonia etc.)

Acima de R$20.000 I % +1
d 2% PP t Para pagar dividas de outros empréstimos 13%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

Simulagoes - melhor opgao

QUALQUER FAIXA DE VALOR DADO O RISCO DE CREDITO SER BAIXO PARA A INSTITUIGAO FINANCEIRA

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024 e



EMPRESTIMO COM ANTECIPAGAO DE FGTS

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

21%

20%

19%

Para fazer um investimento . 17%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

14%

13%

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negécio - 43% +13pp t

Comprar automével . 15% +15pp '

Investir na minha carreira profissional l 13% -2pp ‘

meu negdcio

Comprar mercadorias/materiais para o
; : l 13% -10pp§)

Abrir um novo negdcio 13% +1 pp t
Fazer uma reforma na casa 13% +6ppt
.,
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CREDITO CONSIGNADO

Valor simulado Finalidade do crédito
At R$S500 = 4% +1pp t Para pagar dividas de outros empréstimos - 24% -2pp ‘
Entre R$501 e R$1.000 I 8% -2pp ‘ Para fazer um investimento - 20% -Spp l

Para pagar dividas de contas do dia a dia .
Entre R$1.001 e R$5.000 - 46% -4PpP l (supermercado, farmécia etc.) - 20% +4pp t

Para pagar dividas de contas basicas (luz, 4gua, o
telefonia etc.) - 15%  -1pp l

Entre R$5.001 e R$20.000 - % +5
eRs R 35% ppt Para pagar contas do dia a dia (supermercado,

9 =
farmécia etc.) 15% 4pp ‘
Acima de R$20.000 . % +2
o ; 12%+2pp t Para pagar contas bdsicas (luz, agua, telefonia etc.) 13%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

Simulagoes - melhor opgao

QUALQUER FAIXA DE VALOR DADO O RISCO DE CREDITO SER BAIXO PARA A INSTITUIGAO FINANCEIRA

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024



CREDITO CONSIGNADO

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

24%

Para fazer um investim ento . 20%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

20%

15%

15%

13%

I

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negécio - 47% +12ppt

Abrir um novo negécio . 18% +8ppt
Fazer uma reforma na casa . 17% +2PP'

Comprar mercadorias/materiais para o . 15% _10ppl

meu negdcio

Investir na minha carreira profissional 13% -3pp l

Renda Fixa 10% -3pp l



GARANTIA DE VEICULO

Valor simulado Finalidade do crédito

AtéR$500  -1PP l Para fazer um investimento _ 43% +2ppt

Entre R$501 e R$1.000 I 3% +2PP' Para pagar dividas de outros empréstimos - 25% +4ppt
Para pagar contas do dia a dia (supermercado, farméacia 5
v
Entre R$1.001 e R$5.000 . 14% -12pp§) etc.) - 13% +5ppf

Para pagar dividas de contas do dia a dia (supermercado,
Py o B 2 ot

farmacia etc.
Entre R$5.001 e R$20.000 - 49% -4op § )

Para pagar contas bésicas (luz, agua, telefonia etc.) 6%

Acima de R$20.000 - % *16
cima de R$ 40% ppt Outro 21%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

Simulagoes - melhor opgao

Taxa mensal (%) CET mensal (%) Prazo de Operacao
. . ~ Valor da Parcela
Faixa Simulacao (R$) Mensal
Minima Média Maxima Minima Média Maxima Minimo Médio Maximo
De R$ 5.001 a R$ 20.000 1,69% 3,47% 4.57% 1,94% 3,96% 591% 6 meses 29 meses 60 meses R$ 998

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024



GARANTIA DE VEICULO

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

Para fazer um investim enm- 43% ‘

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

25%

13%

12%

6%

21%

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negdcio - 48% "'ZPPt

Comprar mercadorias/materiais para
P P - 25% +2pp T

0 meu negocio

Comprar automével . 17% +1ppt
Investir na minha carreira . 15% -1pP l

profissional

Fazer uma reforma na casa 10% +3ppt

Renda Fixa I8% +8ppt



GARANTIA DE IMOVEL

Valor simulado Finalidade do crédito

Até R$500 ~ 3% +3PP' Para fazer um investimento _ 49% +1 Oppt

Entre R$501 e R$1.000 I 3% +3pp t Para pagar dividas de outros empréstimos - 22% +10pp t
Para pagar dividas de contas do dia a dia (supermercado, o +13
Entre R$1.001 e R$5.000 I 8% -4pp ‘ farmacia etc.) - 19% PP '
Para pagar contas do dia a dia (supermercado, farmacia 5 +14
Entre R$5.001 e R$20.000 . 11% -13pp l etc.) - les s t
: ; () Para pagar dividas de contas basicas (luz, 4gua, telefonia 14% +11pp 1
etc.) 0

Acima de R$20.000 _ 9 +11
; 78% t PP Para pagar contas basicas (luz, agua, telefonia etc.) 8% +2pp t

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

Simulagoes - melhor opgao

Taxa mensal (%) CET mensal (%) Prazo de Operacao
. . " Valor da Parcela
Faixa Simulacao (R$) Mensal
Taxa Minima Taxa Média Taxa Maxima CET Minima CET Média CET Maxima Minimo Médio Maximo
R$ 20.001 ou mais 1,05% 1,13% 1,43% 1,35% 2,53% 15,00% 10 meses 90 meses 240 meses R$ 3.819

FONTE: PLATAFORMA SERASA CREDITO — MAIO DE 2024
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GARANTIA DE IMOVEL

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

Para fazer um imresﬁmenta- 49% ‘

22%
19%
14%
14%

8%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negécio - 61% +1 5pp'

Fazer uma reforma na casa

Comprar imével

Comprar mercadorias/materiais para o
meu negdcio

Abrir um novo negdcio

Acodes

- 22% +15pp T
- 22% -1pp §
. 17% -6pp §

17% +17pp %

I 6% -2pp §



INTENGAO DE BUSCA DE CREDITO

Sim, no proximo més
Sim, nos proximos 2 meses
Sim, nos proximos 3 meses

Sim, nos proximos 6 meses

Sim, daqui mais de 6 meses

Nao pretendo buscar crédito

-1pp §

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

INTENGAO
DE BUSCAR
CREDITO

+1 ppf

6 em cada 10

consumidores afirmam que
devem buscar por crédito
extra nos proximos 2 meses.



PERSPECTIVAS DE CREDITO

Entre quem pretende buscar um crédito nos proximos 2 meses,
o empréstimo pessoal e o cartao de crédito tém maior destaque.

Tipo de crédito

Cartdo de crédito - 55% +4pp'
Empréstimo pessoal - 47% -4pp‘

Crédito consignado I 9% -2pp‘

Empréstimo com antecipacao de
Sapbdl e

Garantia de Veiculo 4%
Garantiade Imével = 1% -1pp l

Outro | 1% *+1 PP'

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

0 valor do crédito extra pretendido para os
préximos meses se concentra na faixa entre
RS 1.000 e R$5.000.

Valor Desejado

At6R$500 ~ 3% '1PP‘

I 12% '1PP‘
- 33% -1pp ¥

Entre R$501 e R$1.000

Entre R$1.001 e R$5.000

Entre R$5.001 e R$20.000

Acima de R$20.000




PERSPECTIVAS DE CREDITO

Fazer um investimento segue
como a principal finalidade de crédito.

Finalidade do crédito

Para fazer um investimento - 40% +3ppt

Para pagar contas do dia a dia

(supermercado, farmécia etc.)

Para pagar dividas de contas do diaa . 14% -1pp ‘

dia (supermercado, farmécia etc.)

empréstimos

Para pagar dividas de outros l 13% -1pp l

Para pagar contas basicas (luz, gua, e
telefonia etc.) 10% -1pp ‘

Para fazer uma viagem 9% +1pp t

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

Os consumidores interessados em conseguir crédito nos
proximos meses devem buscar principalmente nos seus
bancos principais ou operadora do cartao de crédito.

Instituicoes Financeiras

No meu banco principal - 28% -1pp ‘

Junto a operadora de cartdo de crédito - 21% *1pp t

Em uma financeira - 19%

No banco que tenho uma conta alternativa . 18% *1 Y |

Em um banco que néo tenho conta 10% -1pp ‘

Outro 4%



PERSPECTIVAS DE CREDITO

QUEM VAI FAZER INVESTIMENTO COM CREDITO

Fara fazer um imvestimanto - 40%‘

15%
14%
13%
10%

9%

FONTE: PESQUISA PERSPECTIVAS DE CREDITO — MAIO DE 2024

PRETENSAO DE INVESTIMENTO

Investir no meu negécio - 38% -1pp ‘

Comprar mercadorias/materiais para - 29% +2Ppt

0 meu negécio
Abrir um novo negdcio . 16% +3ppt

Investir na minha carreira . 15% +4PP'

profissional
Fazer uma reforma na casa 14% -1pp ‘
Comprar automavel 13% -1pp ‘
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