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Informacoes

tecnicas

A Serasa e o instituto de pesquisa

Opinion Box coletaram respostas de
consumidores em todo o Brasil, por meio de
entrevistas quantitativas em agosto de 2024.

© 48%

52%

& TRMENTs

1.776

entrevistas

[] Geragcao Z
(18 a 29 anos)

[ Geracédo Y
(30 a 42 anos)

B Geracdo X
(43 a 60 anos)

B Geracédo
Baby Boomers
(60 anos ou mais)




dos brasileiros dizem
ja ter sofrido com

problemas que
Impactam a
saude mental

& SRllENTe
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Eu sempre digo que a maioria dos problemas de satde metal do pobre
a falta de dinheiro. Satide mental vem de qualidade de vida e ndo tem
como ter qualidade de vida sem grana. Tu passa o dia tendo que resolver
como pagar as contas, obvio que vc vai ter ansiedade, tristeza, etc

g cica pereira 4
"l

Dinheiro afeta o emocional sim, afeta saude, afeta sono, afeta bem
estar; so nao afeta pra quem tem de sobra.




Ansiedade 48%

Estresse 36% < )
Insénia/Dificuldades :
™,
"Nt

para dormir 30%

Ansiedade
é O principal
~ problema que
anstomos iImpacta a saude
Transtorno : /\ meﬂta| COS
bipolar 9% : ‘ -
A orasileiros

Depressao 21%
o Q
Mal-estar 13%

Transtornos
8%

Sindrome o
de Burnout 4%

Nunca teve problemas
de saude mental
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A ansiedade, o problema Geragoes
mais comum, se destaca entre

mulheres, geracoes
mais jovens e pessoas
de baixa renda

57% 48% 40% 35%
Geragao Z GeragaoY Geragao X Baby Boomers
(18 @29 anos) (30 a 42 anos) (43 a 59 anos) (60 anos ou mais)

Renda familiar

Mulh 2 o H | d
ulheres omens 400/0 440/0 520/0
Renda alta Renda média Renda baixa e,
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i uma
CONexao entre

roblemas

inanceiros e
problemas de
saude mental?
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Ja sofreu problemas que
impactam a saude mental e
com problemas financeiros

Ja sofreu problemas que
impactam a saude mental,
mas nao teve problemas financeiros

N&o sofreu problemas que
impactam a saude mental,

mas sofreu com problemas financeiros

Nao sofreu problemas que
impactam a saude mental
nem com problemas financeiros

das pessoas dizem
ja ter sofrido com
problemas que
impactam a saude
mental e tambem
as financas
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Yaevas e
de vida o

As dificuldades g e A |
financeiras refletem em > : 7 Autoestima [[INBRYS
diversos ambitos da ' .
i it Qualidade 0
vida dos brasileiros, de sono S
principalmente Humor B4,
Confianca 54%
Energia e
disposgilc;éo 50%
Concentracao
no traba(;lho 48%
Alimentacao 46%
Relacionamento
Ccom 0 parceiro 45% O
. e
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0s brasileiros afirmam desenvolver...

80% Picos de
790/0 frequente

75%
o dificuldade para dormir

* Percentuais como somatorio de: Aconteceu com muita ou pouca frequéncia



As finangas também impactam
as relat;oes pessoals...

’20/ Sentir-se mal por pedir
O dinheiro emprestado

a familiares e/ou amigos

B9 e e
o conversas sobre

dinheiro

‘1 O/O Isolar-se
evitando contato com

amigos

* Percentuais como somatorio de: Aconteceu com muita ou pouca frequéncia
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0S entrevistados percebem...

Passar a trabalhar
760/ pensando apenas nas
(o
76% Passar a maior parte do tempo

o Nao conseguir pedir ajuda,
73 /o achar que resolveria tudo

* Percentuais como somatorio de: Aconteceu com muita ou pouca frequéncia
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LIS e ias oo

saude
mental
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4 emcada 10

brasileiros tém gastos fixos

1% voltados para os

430/ 2 cuidados com
O 2\ a salde

mental

Tenho gastos Nao possuo
com saude nenhum gasto
mental com saude
mental

-l
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Entre os principais gastos estao...

. (o)
4 3 O/ Medicamentos _ /0 das mulheres
. , gastam com
O Esportes 13% saude mental,

comparado a

Terapia/Psicologo 12%
Plano de saude 11%
dos homens
Psiquiatra o ,
Tenho gastos | 8% ~ Q
com saude _ , ~
mental Terapias alternativas 39,
(yoga, meditagéo) 0
<
4 % .. O




das DESSOAS gastam

até R$S300
mensais

para cuidar da saude mental

Mas ha diferencas de géneros...

Até R$300 49% .
98 %

R$300a 45%
R$71.000 34%

Acima de 6°/o
RS1.000 80/0

Mulheres Homens

TAMENT®



ESsaca —
Fatura do cartdo de crédito [ N82%
Internet e telefone [ T6%
sl presaroce NG9
de gastos dos Satide mental [ 61%
consumidores: Gastos com automove 59%

Escola/Faculdade 58%

@ %nml [



T emcada 3

ja tiveram dificuldades financeiras pelos gastos decorrentes de problemas de satude mental

Sim, constantemente 110/
°

Sim, ocasionalmente

y Sao as principais
13% dificuldades
enfrentadas.

Sim, mas hoje 0os gastos
estao sob controle

Nao, nunca me ocorreu

@ CBMPSR .
TAMENT® .



dizem que
~ gostariam de
dos brasileiros entendem que iInvestir mais na
cuidar da sua saude mental sua saude

pode melhorar sua S -4 mental.
situacao financeira & i
a longo prazo!

& SRllENTe



Agradecemos a sua participagdo e

ate a proxima!

"4
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