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A Serasa e o instituto de pesquisa Opinion
Box coletaram respostas de consumidores
da base da Serasa de todo o Brasil, por
meio de entrevistas quantitativas online,
em setembro de 2023.
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6 em cada 10 pais nunca tiveram uma conversa sobre o tema finangas com os seus
pais enquanto criancas. Entre as mulheres e a classe DE desse indicador se sobressai

INFANCIA DOS PAIS E FINANCAS NUNCA CONVERSAVAM SOBRE FINANCAS
/ GENERO \ / CLASSE \
Q CLASSE AB 45%
I s
e

CLASSE C 53%

O

@ 48% CLASSE DE 64%
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Mrunca [JRaramente [MAs vezes [ |Frequentemente [I]Sempre

Perguntas: Quando vocé era crianga, os seus pais conversavam com vocé sobre finangas?



Atualmente, 8 EM CADA 10 PAIS dizem conversar com seus filhos sobre finangas. Vale destacar que a
introducao do tema ocorre principalmente quando esclarecem “quais produtos sao caros ou baratos”,
“0 que é possivel ou nao comprar”, seguido por “mostrar a importancia de guardar dinheiro”.

IDADE EM QUE COMECOU A ABORDAR FINANCAS ABORDAGEM DO TEMA
N&o converso sobre finangas com meu(s) o Emfre:e;dﬁggaisggﬁgutgjsgg ggl[r?sr:'ri _ o
il ’ 19% parete ICOIE’I o dirfr?eiro qLe temos ? e

0 \ Mosfrando que & importante guarda o o
‘ Eie Be s . 7% dinheiro, ndo sé gasta-lo 40%

Entre 12 e 14 anos 9 Falando sobre economias que precisam ser o
. e feitas para diminuir despesas 34%

Nas classes DE,
26% ndo Entre 9 e 11 anos - 16% Estimulando o uso de cofrinho 29%
abordam o
tema com os
1 0,

filhos. Einzbebms - 23% Falando abertamente sobre salario 20%

Até 5 anos - 24% j Mostrando como as contas séo 20%

organizadas o

Perguntas: Com qual idade vocé comegou a falar sobre finangas com seu(s) filho(s)?/Como vocé introduz o assunto de finangas dentro de casa?
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61% dos pais nao proporcionam mesada aos
filhos. Ao avaliar pela idade dos filhos, é possivel
identificar que os pais de criangas de 6 a 11 anos
tém mais costume de dar mesada para os filhos,

seguido pelos pais de filhos de 15 a 18 anos.
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Perguntas: Vocé dd ao seu filho de algum tipo de mesada?

MESADA PARA OS FILHOS

FILHOS ATE 5 ANOS FILHOS 6 A 11 ANOS

469
4 . 54%

FILHOS 12 A 14 ANOS FILHOS 15 A 18 ANOS

0,
40% 45%
60% 55%




Entre os pais que d3o mesada para os seus filhos, 62% tém uma frequéncia

mensal, com um ticket médio de até R$100,00. Esse valor tem como objetivos

principais comprar lanche na escola e guardar para o futuro.

RELAGAO DOS FILHOS COM MESADA

FREQUENCIA DA MESADA VALOR DA MESADA

Até R$20,00 20%

\
19% 53%

Entre R520,01 e R$40,00
Entre R$40,01 e R$60,00

> 74%

Entre R$60,01 e R$80,00

Entre R$80,01 e R$100,00 17% J

M Toda semana W Toda quinzena

B Todo més A cada 3 meses Acima de RS 100,00 26%

Perguntas: Com qual frequéncia vocé dd uma mesada ao seu filho?/Qual o valor médio que o seu filho normalmente recebe como mesada?/E qual a finalidade da mesada que vocé dé ao seu filho?

FINALIDADE DA MESA

Lanche da escola - 33%
Para guardar para o futuro _ 32%

Comprar produtos / brinquedos - 24%
Sair com os amigos - 16%
Para gastar em viagens em familia l 5%

Comprar jogos online I 3%

Viajar com amigos I 1%

Qutros 16%



E ao avaliar a relacdo da mesada pela idade dos filhos é possivel identificar que:

75%

mensalmente

Recebe a mesada

FILHOS ATE 5 ANOS

32%

Comprar produtos /

86% brinquedos
Recebe até
R$100,00 de 0,
mesada 50 A

Guardar para o futuro

~

N/

83%

Recebe a mesada
mensalmente

\_

FILHOS 12 A 14 ANOS

31%

Lanche da escola

55%

Recebe até
R$100,00 de 28%
mesada Guardar para o futuro

AN

-

/

Perguntas: Com qual frequéncia vocé dd uma mesada ao seu filho?/Qual o valor médio que o seu filho normalmente recebe como mesada?/E qual a finalidade da mesada que vocé dé ao seu filho?
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84%

Recebe a mesada

mensalmente

FILHOS 6 A 11 ANOS

77%
Recebe até
R$100,00 de

mesada

38%

Lanche da escola

26%

Guardar para o futuro

-

\_

el

80%
Recebe a mesada
mensalmente

FILHOS 15 A 18 ANOS

83%
Recebe até
R$100,00 de

mesada

%

Lanche da escola

33%

Guardar para o futuro

/
N
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72% dos pais nao fazem
algum tipo de investimento
Ou poupanga para os
filhos(as) atualmente.

Vale destacar que 49%

ainda nao fazem, mas
pretendem fazer no futurO. BSim MMN&o, mas pretendo fazer BMMN&o

Perguntas: Vocé faz algum tipo de poupanca ou investimento para que seus filhos usem no futuro?



NAO!

72% dos pais ndo fazem algum tipo de investimento
ou poupanca para os filhos(as) atualmente.
Vale destacar que 49% ainda ndo fazem,
mas pretendem fazer no futuro.

HSim MN&o, mas pretendo fazer Nao

Perguntas: Vocé faz algum tipo de poupanga ou investimento para que seus filhos usem no futuro?/ Como esse investimento é feito?/

E, mesmo entre os pais que fazem algum tipo de
investimento ou poupanga, metade
nao tem uma conta especifica para essa finalidade.

ONDE MANTEM O INVESTIMENTO

e e e _ o0

Por uma conta digital no o,
nome do meu filho 19%

Por uma conta

tradicional no nome do 19%
meu filho
Outros 12%



NAO!

72% dos pais ndo fazem algum tipo de investimento
ou poupanca para os filhos(as) atualmente.
Vale destacar que 49% ainda ndo fazem,
mas pretendem fazer no futuro.

HSim MN&o, mas pretendo fazer Nao

Ainda entre esse publico, 60% dos filhos sabem que os
pais fazem algum investimento ou poupanca pensando
no seu futuro.

CONHECIMENTO DO FILHO SOBRE
INVESTIMENTO OU POUPANCA

M 5im, sabem e frequentemente falo sobre o assunto

I sim, sabem, mas néo costumo falar sobre o assunto

Il Ndo sabem, mas pretendo comecar a falar sobre o assunto

M Nio sabem e ndo pretendo falar sobre o assunto até que estejam mais velhos

Perguntas: Vocé faz algum tipo de poupanca ou investimento para que seus filhos usem no futuro?/ E seus filhos sabem que futuramente ha uma quantia destinada a eles, pela qual serdo os responsaveis??/



Ao analisar os investimentos por renda familiar é possivel identificar que...

As CLASSES AB ja tém habito de fazer investimentos para os filhos.

Nas classes C e D esse habito nao esta presente.

~

1
fifl] CLASSES AB

-
e

Investimentos

51%

Ja fazem algum tipo de investimento ou

poupanca para os seus filhos

~

CLASSE C

Investimentos

27%

Ja fazem algum tipo de investimento para os

seus filhos

Perguntas: Vocé faz algum tipo de poupanga ou investimento para que seus filhos usem no futuro?/ Como esse investimento é feito?/

4 N

|

- CLASSE DE

Investimentos

17%

Ja fazem algum tipo de investimento para os
seus filhos

o /
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7 EM CADA 10 PAIS ndo conhecem solugdes financeiras para o
publico infantil. E, entre quem conhece, a Conta Digital Kids — Banco
Inter tem um pouco mais de destaque.

SOLUCOES

Nenhum
Conta Digital Kids - Banco Inter
Cartdo Adicional Mesada Caixa (Caixa)
MNextjoy - Banco Mext/Bradesco
Cartdo Pre-Pago Ourocard Mesada

Mesada Turma da Ménica — Visa

SuperDigital Cartdo Mesada
(Superdigital/Santander)

Click Conta Mesada Programada — Bradesco
Meagle Bank
Blu By BS2

Outros

Perguntas: Vocé conhece algum dos produtos financeiros abaixo focados no publico infantil?/ E vocé ja usou algum desses para seu(s) filho(s)?

3%

3%
2%

2%

6%

Para esse publico, 60% dos pais nunca utilizaram essas solugdes. Para os
que usaram, a Conta Digital Kids — Banco Inter e outros produtos tém um

maior destaque.

UTILIZACAO DAS SOLUCOES

Nenhum

Conta Digital Kids - Banco Inter

MNextjoy - Banco Next/Bradesco

Cartdo Adicional Mesada Caixa (Caixa)

Mesada Turma da Ménica — Visa

SuperDigital Cartdo Mesada
(Superdigital/Santander)

Neagle Bank

Outros

60%

13%

2%

1%

1%

13%



Entre quem utiliza algum produto desta categoria, 60% dos filhos os utilizam ha menos de 1 ano. E, ao analisar os
impactos que os produtos tiveram na relagao dos filhos com o dinheiro, os destaques sdao aprender a fazer a gestao do
dinheiro e facilitar a forma de combinar coisas em casa.

RELACAO COM OS PRODUTOS

TEMPO DE UTILIZAGAO IMPACTO DO PRODUTO FINALIDADE DO PRODUTO

Lanche da escola _ 36%
Ele(a) aprendeu a fazer gestdo do dinheiro 48%

Sair com os amigos _ 34%
Facilitou a forma como combinamos as 0
coisas em casa 35% Para guardar para o futuro - 33%
Comprar produtos / brinquedos - 26%

Fez com que ele(a) perdesse a dimensédo do I 5%

que gasta
: Para gastar em viagens em familia . 10%
9
Fez com que ele(a) usasse o cartéo de 59, Comprar jogos online - 10%
maneira desenfreada o
- e Viajar com amigos I 2%
4 menos de 6 meses
M Entre 6 meses e 1 ano Qutros 7%
M Entre 1 e 2 anos Outros 11%

HA mais da 2 anns

Perguntas: H4 quanto tempo seu(s) filho(s) utilizam estes produtos financeiros?/De que forma vocé acha que a utilizagdo desses produtos impactou na relagdo de seu(s) filho(s) com o dinheiro? Selecione o principal./Para quais finalidades seu(s) filho(s) usa(m) esses produtos financeiros?



INFLUENCIADORES E ESPECIALISTAS

8 EM CADA 10 PAIS
nao conhecem
nenhum
influenciador ou
especialista em
financas infantis B oo S0 percire  praits o oo s

M N&o conheco influenciadores ou especialistas em finangas infantis

Perguntas: Vocé conhece algum influenciador ou especialista que fale sobre finangas infantis?/



8 EM CADA 10 PAIS ndo conhecem

nenhum influenciador ou especialista em financas infantis, Entre os que afirmam conhecer algum influenciador ou especialista em

mostrando que o tema ainda ndo esta muito presente na realidade ) ) o N
q . finangas infantis é importante destacar que os nomes de destaque sao
0s pais.

influenciadores de finangas no geral ou influenciadores infantis que ndo tém

um foco em finangas.

INFLUENCIADORES E ESPECIALISTAS

= NATHALIAARCURI
LIPENET O

EPOUPE:.

M Conheco e sigo influenciadores e especialistas em finangas infantis
B Conhego, mas nio sigo influenciadores e especialistas em financas infantis
"IM3o conhego influenciadores ou especialistas em finangas infantis

Perguntas: Vocé conhece algum influenciador ou especialista que fale sobre finangas infantis?/
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FRASES DE CONCORDANCIA

A familia tem papel fundamental em ensinar sobre educagao financeira para as criangas
e/ou adolescentes

Ensino o meu filho(a) a importancia de ter uma vida financeira saudavel

Explico para o meu filho(a) a importancia de poupar e/ou fazer investimentos do seu
dinheiro a longo prazo pensando na sua faculdade

Ensino o meu filho(a) a fazer planejamento financeiro para comprar um brinquedo ou
realizar alguma atividade com o seu préprio recurso

A escola tem papel fundamental em ensinar sobre educagao financeira para as criangas
e/ou adolescentes

Tenho conhecimento suficiente para ensinar meu filho(a) sobre educagédo financeira

As redes sociais sdo importantes para ensinar os filhos sobre como lidar com finangas

m Discordo Totalmente + Discordo

Perguntas: Agora, responda o quanto concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo

%

%

4%

5%

7%

.-nn

1l

%

Nem concordo e nem discordo

90%

89%

81%

81%

78%

55%

25%

44%

B Concordo Totalmente + Concordo



SERASA_COMPORTAMENTO
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COMPORTAMENTO
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