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62%

acreditam que o  automovel e
um patrimonio para a sua familia.

1% discordam . 23% neutro .

56%

entendem que vale a pena ter
um carro hoje em dia.

18% discordam .26% neutro .

Perguntas: Agora vou te apresentar algumas frases e gostaria que me dissesse se concorda :

ou ndo com elas: Ter um carro proprio ndo vale a pena hoje em dia / Considero meu carro
um patrimonio para a minha Fonte Serasa | Pesquisa A Relac&o do Brasileiro com o
Automovel 2024.

A Serasa, em parceria com 0 instituto Opinion
Box, realiza um estudo inédito sobre a relacdo do
brasileiro com o automovel

Em sua segunda edicdo, a pesquisa busca
compreender como 0s consumidores administram

seus gastos e realizam o planegjamento das despesas

com o veiculo .

Neste levantamento, consideramos 0s impactos no
bolso do motorista, investigando as tendéncias de
mercado e as relacbes comportamentais que
envolvem o brasileiro e o carro .

Boas descobertas .

Matheus Moura
Diretor de Marketing da Serasa




Perfil da amostra

439

Entrevistas online

IDADE
De 18 a 24 anos 10%
De 25 a 29 anos 16%
De 30 a 39 anos 29%
De 40 a 49 anos 21%
50 anos ou mais 24%

SEXO

O O
m @ 49% HOMENS

51% MULHERES

CLASSE SOCIAL
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USO DOS
AUTOMOVEIS

FREQUENCIA E FINALIDADES



dos nordestinos utilizam

Seus Calros aod menos
uma vVezZ na Semana.

Pergunta: Qual a sua frequéncia de uso do carro?

3 ACADAS

entrevistados utilizam seus
automoveis DIARIAMENTE
na regiao Nordeste.

5 a 6 vezes na semana - 15%

3 a4 vezes na semana 14%
1 a 2 vezes na semana 10%
Quinzenalmente 1%

Mensalmente

Fonte : Serasa | Pesquisa A Relagéo do Brasileiro com o Automovel 2024. .



Para os moradores do Nordeste, Ja o PRINCIPAL MOTIVO de uso € a
as funcbes mais usuais do LOCOMOCAO PARA O TRABALHO

automovel sao:

OU LOCAL DE ESTUDO

61%

S 219%
. -° 13% 12%

Para Passeios em  Locomogao Para Viagens de Locomocgéo para Paracomprase Paralocomogdo Passeios em fins

compras e_ fins de para o |000m_0950 turismo o trabalho ou tarefas dodiaa  dos filhos e/ou de semana
tarefas do dia semana trabalho ou dos filhos local de estudo dia outros familiares

a dia local de e/ou outros
estudo familiares

Pergunta: Atualmente vocé utiliza o carro para quais fins? |
Fonte: Serasa | Pesquisa A Relagéo do Brasileiro com o Automovel 2024




413% dos entrevistados dizem gue Intensificaram a
utilizacdo do carro nos ultimos 12 meses.

E importante destacar que 35% nao
apresentaram  alteracdo na forma que
utilizaram  seu carro nos Uultimos 12

meses .
® Diminuiu
Nem diminuiu, nem aumentou
= Aumentou
Pergunta: Vocé considera o seu uso do carro aumentou ou diminuiu nos Gltimos 12 meses? | Fonte : Serasa | Pesquisa A Relacéo do Brasileiro com o Automével 2024

* No ano anterior, a pergunta era diferente e se referia ao periodo p6s pandémico.



Entre os moradores do Nordeste que declaram DIMINUICAO do uso
do automovel nos udltimos 12 meses, o principal motivo é o AUMENTO
DOS GASTOS COM COMBUSTIVEIS, seguido por EVITAR GASTOS
COM MANUTENCADO.

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA
DIMINUICAO DO USO

Os gastos com combustivel aumentaram muito _ 28% l -25 pp
Para evitar gastos de manutencao _ 23%
Prefiro caminhar _ 19%

CAhdAd' e e?AcEer BNder E-\JIQ%ECE/\N uQeBer

Passei a usar mais aplicativos de mobilidade _ 19%

Reducédo da minha renda - 18%
® Diminuiu . I
I, Evitar estresse no transito - 18%
Nem diminuiu, nem aumentou
Aumentou
Perguntas: Vocé considera o seu uso do carro aumentou ou diminuiu nos Ultimos 12 meses? / Por que vocé considera que hoje usa seu carro com menor frequéncia? ..'
Fonte : Serasa | Pesquisa A Relagdo do Brasileiro com o Automovel 2024 u S



Ja para os que afirmaram  AUMENTO do uso do automovel hoje,
A EFICIENCIA NO DESLOCAMENTO  é o que mais buscam,
seguido por 28% PRECISARAM DO CARRO PARA OS FILHOS.

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA
AUMENTO DO USO

Para tornar mais eficiente meu deslocamento _ 48%
Precisei mais do carro devido aos meus filhos - 28%
Voltei a trabalhar presencial - 23%

Passei a usar meu carro como ferramenta de - 20%
trabalho 0
N&o me sinto seguro em transporte publico - 20%
= Diminuiu
“ Nem diminuiu, nem aumentou
= Aumentou
.,
Perguntas: Vocé considera o seu uso do carro aumentou ou diminuiu nos ultimos 12 meses? / Por que vocé considera que hoje usa seu carro com maior frequéncia? !S

Fonte : Serasa | Pesquisa A Relagéo do Brasileiro com o Automovel 2024 .



AQUISICAO DO
CARRO PROPRIO

MOTIVOS E MEIOS DE PAGAMENTO



Atualmente, 6 em cada 10 carros
comprados no Brasil na regiao AS principais motivacoes
Nordeste sG&o seminovos . para compra do carro sao:

Novo (0km), em concessionaria _ 35% Ter mais conforto no

deslocamento
Seminovo, de amigos/conhecidos - 19%

Seminovo, em concessionaria - 15%
Necessidade de

10% L 6 I % deslocamento eficiente

Seminovo, em sites de vendas . 8%

Particular, por contato direto com o
proprietario

Economizar tempo de
0
deslocamento 47%

Seminovo, em agéncia

Novo (Okm), em agéncia I 4%

com pra do carro? | Fonte : Serasa | Pesquisa A Relacédo do




avisa [ == 6 a cada 10 carros comprados

Shond e no Brasil nao sao pagos a vista
na regiao Nordeste.
Consorcio - 14%

Empreéstimo com institui¢cdes financeiras . 8%

Troca por outro bem . 8%
Cartdo de crédito . 7% 6 3 %
e

Empréstimo com familiares/amigos l 5%

Leasing/Aluguel I 3%
Dentre as demais opcoes de
Leio [ 55 pagamento, destaca -se 0

financiamento dos veiculos (35%)
Outros | 1%

= . ! 9 em cada 10 dos nordestinos
Eu ganhei/Nao comprei o carro I

4% .
i planejaram a compra do seu carro.

Pergunta: Quais foram os meios financeiros que vocé utilizou para obter esse carro? / A compra desse carro foi plarffejata Befasa | Pesquisa A Relacdo do Brasileiro com o Automével 2024



58% dos moradores do Nordeste utilizaram algum
MEIO DE PARCELAMENTO para comprar o automovel.

Desses, 18% pagaram/pagam as Ainda, 29% buscaram estratégias financeiras
parcelas com atraso. para conseguir realizar os pagamentos.
Refinanciamento I 8% ey

Renegociar a divida

Obtenc&o de novo empréstimo I 8% S 2 9%

Portabilidade de crédito

Passar a divida a terceiro

\

B Paguei/Pago todas as parcelas sem atraso
m Paguei/Pago poucas parcelas com atraso
0,
Paguei/Pago a maioria das parcelas com atraso Nenhum desses - Akt

Paguei/Pago todas as parcelas com atraso

: SN . A ; 2 2 X [
Perguntas: Quais foram os meios financeiros que vocé utilizou para obter esse carro? / Apés a compra do carro, coreladaost@m as parcelas a serem pagas nos proximos meses? / Vocé teve que e
recorrer a alguma das estratégias abaixo para pagar as parcelas de seu cdfmRte| Serasa | Pesquisa A Relagéo do Brasileiro com o Automével 2024 l.I -



VALE A PENA
TER UM CARRO?

PERSPECTIVAS PARA O FUTURO



5 3 % pretendem

VENDER O SEU CARRO
nos proximos 12 meses.

61% pretendem trocar por um

carro melhor/mais novo.

42%

Consideram complexo realizar as contas
sobre todos 0s custos para manter um carro.

31% discordam .27% neutro .

36%

Concordam que sempre gastam mais do

QLSS IR S ICale 0 que o planejado com o automével.
: 61%
melhor/mais novo
40 % discordam .24 % neutro .
Quero diminuir custos . 12%
Os custos de abastecimento estao
0
muito altos . 12% 0
28%
Os impostos sao altos . 10% .
Afirmam que os custos extras de um carro
: geram desanimo para manté -lo.
Pretendo usar outros meios de
locomogéo l 8% .
38% discordam .34% neutro .
e
Perguntas: Vocé tem a intencao de vender/trocar esse carro nos proximos 12 meses? / Por que pretende vendeAgorano® te apresentar algumas frases e gostaria que me dissesse se . S

concorda ou ndo com elas:  Eu sempre gasto mais que o planejado com meu carro/E dificil fazer contas sobre todos 0s custos de manter um carro pué®éRsas de ter um carro me desanimam a®

manté-lo| Fonte Serasa | Pesquisa A Relacéo do Brasileiro com o Automovel 2024



Mesmo com essas dificuldades, as maneiras alternativas de
transporte nao sao muito consideradas por esses moradores

33(y Ja considerou usar apenas
0 APPS DE TRANSPORTE
para locomocéo.

\ Ja considerou ALUGAR UM
22U

0 CARRO para uso cotidiano

\ Ja considerou TROCAR O
23%

CARRO POR UMA MOTO

—

—

—

20% ACHARAM DIFICIL  realizar a comparac&o dos
custos entre usar apps de transporte e a manutencao do
carro proprio.

51% acharam facil . 29% neutro .

32% ACHARAM DIFICIL realizar a comparacéo dos
custos entre alugar um carro e a manutencéao do carro
proprio.

39% acharam facil . 29% neutro .

24% ACHARAM DIFICIL realizar a comparac&o dos
custos entre a manutencéo de uma moto e a
manutencao do carro proprio.

50% acharam facil . 26% neutro .

Perguntas: Pensando nas alternativas abaixo, vocé ja considerou usar alguma delas ao invés de seu carro? Usar apersgmepbedticomover / Aluguel de carro para dia a dia / Trocar o carro por
uma moto / Para vocé, o qudo complexo/dificil foi comparar os custos de manter um carro proprio e a alternativa assinklauia?Serasa | Pesquisa A Relacéo do Brasileiro com o Automovel 2024



Apesar do baixo nivel de consideracdo das formas alternativas de transporte...

Os nordestinos concordam que existem opcoes mais
baratas e mais praticas para se locomover:

Ha alternativas de transporte
individual que s&o mais baratas do 19%
que ter um carro

Ter um carro alugado (carro por
assinatura) vale a pena, pois néo

tenho que lidar com os custos 40%
invisiveis ou preocupacdes de ter
um carro
Discordo ® Neutro m Concordo
Perguntas: Agora vou te apresentar algumas frases e gostaria que me dissesse se concorda ou ndo com elas: Ter um carro alugad o (carro por assinatura) vale a pena, pois nédo tenho que

. Ny s P ; : Facks, 2 ) . i o
lidar com os custos invisiveis ou preocupacdes de ter um carro/Ha alternativas de transporte individual que sdo mais baratas que terum carro| Fonte : Serasa | Pesquisa A Relagdo do [ ] .
Brasileiro com o Automoével 2024 -.5.



OS CUSTOS
DE UM VEICULO

ORGANIZACAO E EMERGENCIAS



7/ a cada 10 moradores do
nordeste
arcam sozinhos com 0s custos
de um automovel.

B Total responsabilidade pelos gastos

Divide a responsabilidade pelos gastos

0%

5%

Perguntas: Quando vocé fez a compra desse carro, vocé pensou sobre 0s gastos extras que voceé teria para o uso do veiculo? / A
emergéncia para possiveis custos inesperados com o carro?/ Vocé é responsavel por arcar com as despesas de seu carro? Como a

seguro, revisdo, entre outros.| Fonte : Serasa | Pesquisa A Relagdo do Brasileiro com o Automovel 2024

dos que compraram o carro
afirmam que estavam prontos
para o custo real de uso do carro.,
sem variacbes em relacao ao ano
anterior.

afirmam ter se surpreendido
com 0s custos reais de
pPOSSuir um carro.

tua Imente, vocé possui uma reserva de .. -
bas tecimento (combustivel), IPVA, [ | 5
[ ]



OS 3 MAIORES GASTOS NO
ORCAMENTO FAMILIAR ANUAL

Gastos com ® ®

alimentacdo Gastos com
automoveis

Gastos com
contas basicas

638%

dos lares dos nordestinos tém
0S custos com o automovel
entre os 3 maiores gastos
anuais .

Perguntas: Agora, pensando nos gastos anuais abaixo, ordene iniciando do MAIS ALTO até o MAIS BAIXO. |
Fonte : Serasa | Pesquisa A Relacao do Brasileiro com o Automével 2024




Os gastos de um
automovel

representam, para 48%

48% dos moradores
do Nordeste, ate 20%

de sua renda familiar I I

I 10%
e I - .
4%
m B

2 a Cada 10 néO Sabem qual N&ao sei De50% De40% a De 30% a De 20 % a |De 10 % a Menos de

responder ou mais 49 % 39 % 29 % 19 % 10 %

0 custo do veiculo no
orcamento familiar.

Perguntas: Pensando em todos 0s custos anuais que vocé possui com seu carro, ele representa qual porcentagem do gadbarfapili&onte Serasa | Pesquisa A Relacao do
Brasileiro com o Automdvel 2024

* Pergunta ndo comparavel



dos moradores do nordeste
O ja sofreram com algum custo
O iInesperado relacionado ao

uso do automovel.

Confira as despesas emergenciais mais comuns:

Consertos mecanicos [T 4896
Troca/conserto de pneu (MMM 279
Revisao por
: AT - 33976

quilometragem

Muitas NI 329

Perguntas: Dos custos inesperados abaixo, quais vocé ja teve com o uso de seu carro? / Ainda
pensando nesses custos inesperados, voceé ja teve que recorrer a algum dos produtos financeiros
abaixo para arcar com os valores a serem pagos? Atualmente, vocé possui uma reserva de emergéncia
para possiveis custos inesperados com o carro? /Ainda pensando nesses custos inesperados, vocé ja
teve que recorrer a algum dos produtos financeiros abaixo para arcar com os valores a serem pagos?/ |
Fonte : Serasa | Pesquisa A Relacao do Brasileiro com o Automével 2024

témuma RESERVA DE
EMERGENCIA para custos
inesperados do veiculo.

recorreram aalgum PRODUTO
FINANCEIRO para arcar com 0s
custos nao esperados.

O mais comum é o uso do
PARCELAMENTO NO CARTAO DE CREDITO (50%)).




20% dos
moradores do Nordeste ainda
se planejaram ou nao sabem
como vao pagar o IPVA 2024

Nnao



