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0 QUE E?

Levantamento mensal da Serasa para apresentar
0s principais dados sobre a inadimpléncia no Brasil.

CENARIO DE a. | PRINCIPAIS ©_, OPORTUNIDADES
ENDIVIDAMENTO ::’::;:;E&NTES E?:;‘Eﬁ TIPOS S- | ACORDOS NA ‘ PARA A NEGOCIAGAO
POR REGIOES b SERASA DE DIVIDAS

FONTE: SERASA a@



Inadimplencia
no Brasil
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70,53 mi

INADIMPLENTES
+0,62%

255,38 mi

DIVIDAS
+1,30%

RS 326,6 bi

VALOR TOTAL DAS DIVIDAS
+1,04%

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Inadimplentes
no Brasil

RS 4.631,78

VALOR MEDIO POR PESSOA
+0,42%

RS 1.279,13

VALOR MEDIO DE C/ DIVIDA
-0,25%

NA SERASA:

RS 745,01

VALOR MEDIO DOS
ACORDOS FECHADOS
NA SERASA

+ RS 5 bi

TOTAL EM DESCONTOS
CONCEDIDOS NA
SERASA

Até

90%

de descon it
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Inadimplentes
no Brasil

A evolucao do numero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano
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TOTAL BRASIL:

I nad i m p I entes Representatividade (%) de
43,36% da populagao

Inadimplentes na populagao
adulta (por estado).

2023
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no Brasil

Regiao Norte:

Regiao Centro-oeste:

Regiao Nordeste:

52.67% 50,43% 38,75%
45,07% 47,83% 35,83%
47,52% 42,60% 39,93%
44,52% 51,00% 44,33%
44,84%
52,41% 42,06%
45.49% 39.41%
39,43%
43,22%
Regiao Sul: Regiao Sudeste:
PR 42,59% 44.87%

SC 36,55%
RS 38,96%

39,86%
22,69%
39,65%

FEVEREIRO
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52,69%
52,67%
52,41%
51,00%
50,43%
47,83%
47,52%
45,49%
45,07%
44,87%
44,84%

Inadimplentes

no Brasil

Ranking dos Estados com populacao mais inadimplente:

RO
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ES
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44,52%
44,33%
43,22%
42,60%
42,59%
42,06%
39,93%
39,86%
39,72%
39,65%
39,43%

PB 39,41%
RS 38,96%
MA 38,75%
SC 36,55%
Pl 35,83%

TOTAL BRASIL:

43,36%

DA POPULACAO
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1 Inadimplentes
no Brasil

Principais dividas por segmento:

CARTAO J—L
DE CREDITO m FEVEREIRO

VAREJO UTILITIES

COMO AGUA, LUZ
E GAS

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

VAREJO

CARTAO
DE CREDITO

CONTAS BASICAS,

UTILITIES

CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ
E GAS

FEVEREIRO 2023



Inadimplentes
no Brasil

Perfil dos Inadimplentes:

1

100
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Género dos inadimplentes:

@ @
20
40
30
20
10
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Faixa etaria de inadimplentes:

ATE 25 ANOS

26 A 40 ANOS

41 A 60 ANOS

ACIMA DE 60 ANOS
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Renegociagao
de dividas
na Serasa

1




02

2.676.292

a,
m
'-S' TOTAL DE ACORDOS
FECHADOS NA SERASA

1.721.757

TOTAL DE CLIENTES
QUE FECHARAM
ACORDOS NA SERASA

RS 745,01

VALOR MEDIO DOS
ACORDOS FECHADOS NA
SERASA

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Renegociacgao de
dividas na Serasa

p- &, QOla
. S. cpr021.876.*""

FEVEREIRO_2023

+RS$ 5,0
bilhoes

TOTAL DE DESCONTOS
CONCEDIDOS NA SERASA

de desconto

De-RE3021,24-

Por R$302.27

Negociar Agora



Renegociacgao de
dividas na Serasa

02

Evolucao do numero de acordos fechados no Brasil no ultimo ano

05 Mi o
04 Mi 3,8 Mi 3.9 M

3,0 Mi -
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Renegociacgao de
dividas na Serasa

02

Regiao Norte:
55.992

83.388

Regiao Sul:

144.233
87.540
113.247

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Quantidade de acordos
fechados na Serasa
(por estado)

Regiao Centro-oeste:

90.810

Regiao Sudeste:

820.106
221.843
265.343

Regiao Nordeste:

132.849

2023
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0 2 Renegociacgao de
dividas na Serasa

Principais dividas renegociadas na Serasa:

Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome
Fevereiro (por segmento)

TELECOM

BANCOS/

CARTAO DE CREDITO SECURITIZADORAS

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome
Janeiro (por segmento)

TELECOM

VAREJO

SECURITIZADORAS

REIRO_2023
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Renegociacao de
dividas na Serasa

Perfil de quem renegociou no Serasa Limpa Nome:

Género de quem
negociou na Serasa:

100
90

80
70
60
20
40
30

20
92,67% 45,10%

10
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Faixa etaria de quem negociou na Serasa:

rreee

17,66%

26 A 30 ANDS

18,57%

31 A 40 ANOS

31,77%

41 A 50 ANOS

19,61%

91 A 65 ANOS

10,66%

1

+ DE 65 ANOS

01,67%
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Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

03
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na Serasa

Dados de ofertas:
JANEIRO DE 2023

..| 365.000.000

[ |
'.S' QUANTIDADE DE
OFERTAS DISPONIVEIS
S NASERASA

+ RS 250 bilhoes

VALOR TOTAL EM
OFERTAS DISPONIVEIS
NA SERASA

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Ofertas disponiveis

Volume (%) de Ofertas disponiveis na Serasa por faixa de valor

Quantidade de Ofertas

40 Mi

30 Mi

20 Mi

10 Mi

00 Mi

12,82%

ATE RS 50,00

9,40%

ATE R$ 100,00

Faixa de Ofertas

ATE RS 1.000,00

DE RS 1.000,00
A RS 5.000,00

ACIMA DE RS
5.000,00

2023

FEVEREIRD



3

Ofertas disponiveis
na Serasa

Regiao Norte:

8.785.208
8 1.190.692
1Y 1.143.134
VNN 2.363.474

12.039.839

Ll 1.654.347
[N 1.639.924

Regiao Sul:

17.477.846
10.441.205
15.763.545

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

Quantidade de ofertas disponiveis
por estados:

Regiao Centro-oeste:

5.610.705
5.059.994
11.840.181
7.822.549

Regiao Sudeste:

110.262.473

29.623.595
39.616.133

5.973.210

2023

FEVEREIRDO

Regiao Nordeste:

V.W 6.818.836

4N 3.6/7.986
23.605.560
12.488.835
11.346.078
4.346.625
4.579.372

L\ 4.150.879

814 3.224.088




2023

Ofertas disponiveis
na Serasa

3

Principais ofertas
disponiveis na Serasa
(por segmento):

FEVEREIRO

TELCOS

SECURITIZADORAS

GRANDES BANCOS

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023



3 Ofertas disponiveis
na Serasa

Distribuicao de ofertas disponiveis na Serasa:

Faixa etaria por perfil:

- @ @
70
60
20
40
30
20
10

Ofertas por género:

56,6% 43,3% 1a A 25 ANOS 26 A 30 ANOS
17,5%

FONTE: SERASA | FEVEREIRO 2023

31A4UAHDS

41 A 50 ANODS

5'I A 65 ANDS

T

+ DE 65 ANOS
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A SERASA

A Serasa e uma unidade de negocio da Serasa Experian
e tem como proposito revolucionar o acesso ao credito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populacao

com produtos e servicos digitais que permitem que o consumidor:

~ el

() 2 2 53 5)

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar E tenha sua propria
pontuacao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados: carteira digital:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA ECRED SERASA PREMIUM CARTEIRA SERASA

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.

Para mais informacgodes acesse: [ SERASA.COM.BR .D] IS
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