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Como é o perfil do consumidor na Black Friday no Brasil?

Seguindo esse perfil, para aproveitar a Black Friday, se

g o planejar é fundamental:
= Costumam se planejar

dos brasileiros que pretendem financeiramente para a
comprar na Black Friday se Black Friday
consideram consumidores ek P
“Conscientes”, avaliando se

realmente precisam do produto

antes de comprar.

Nesse planejamento...

8% 592 7%

pretendem comprar na planejam gastar mais de RS 400 devem ultrapassar RS
Black Friday na Black Friday 1000 de gastos

E quais sao as para a Black Friday esse ano?

A prioridade do consumidor esta dividida entre o
alivio financeiro pelo
e

30%

18% 13% 11% _, ..
6% 5% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 1%

Pagamento Eletrénicos Eletro-  Parcelamento Supermercado  Viagense  Belezae Educagdo Saldee  Modae Brinquedo Outros Livros e

de dividas (celular, TV, doméstico dedvidas  /alimentos (p;izzg“eis cuidados /cursos bem estar acessoério s eitens papelaria
computado s hospedagens, PeSSOais s INEINS
) pacotes)
[ ]
E como os consumidores das

compras de Black Friday?

Entre os ,0
parcelamento no crédito é o principal aliado:

70 ’
5 / pretendem Cartéo de crédito - 44%
o e parcelado

planejam o 34%
Cartao de crédito — a vista 10%
pretendem Boleto 8%
para aproveitar as
ofertas de Black Friday 39
Débito online
Outros 1%
Impactos das para o consumidor que quer aproveitar
as ofertas
ja deixaram de comprar passaram por essa preferem adiar a
na Black Friday situacdo mais de uma compra de um item em
por estarem vez oferta se estiver
endividados endivididado
Principal e

Preco
Forma de pagamento

/ Frete gratis

Reputagdo da loja

Facilidade de entrega/troca

Indicagéo/recomendagéo

E o quanto os consumidores confiam nas ofertas?

Golpes mais temidos durante a Black Friday

Sites falsos de lojas . 1 /
B <0 o

Sotoe da p acreditam que os golpes e
. . . .
olpe do Pix (pagamarto sam entrega) B 32% fraudes aumentam muito

o OQOG‘S alsas e I k l e C pel Odo de IaCk |day
arketplaces

Perfis falsos em redes sociais
N 28%
Cartéo clonado
B 25% 6%

Falsificagédo de produto (receber item

diferente do anunciado) - 25% Jé desistiram de

Links fraudulentos recebidos por A 1
e oo - 20% promocoes por receio de
golpes

Mesmo com o medo de fraudes, o desejo de aproveitar as
promogoes da data segue forte:

O E para

Qg /O . isso... 0%
citam aproveitar
descontos e comparam

promogdes como precos antes da

principal motivo para data para garantir

lp;aé[icipar da Black 0 desconto
riday

Informacgoes tecnicas

OBJETIVO DA PESQUISA

Entender a relagdo dos consumidores 1 .200
com a Black Friday. entrevistas

online

Periodo da coleta: 30/09/2025 a 06/10/2025 \ 018 a 24 anos Renda Renda Renda
alta média baixa

Questionario: 33 perguntas
Margem de erro: 2,8 pp m l m m
Intervalo de confianga: 95% B30a39anos 3 4 \ 3

W40 a 49 anos 14% 36% 50%

025 a 29 anos

B 50 anos ou
mais

* Os dados foram ponderados
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