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0 QUEE?

Levantamento mensal da Serasa para apresentar
0s principais dados sobre a inadimpléncia e negociagao
de dividas no Brasil.
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FONTE: SERASA

PERFIL DE
INADIMPLENTES

PRINCIPAIS
TIPOS DE DIVIDAS

PRINCIPAIS
ACORDOS NA
SERASA

»

OPORTUNIDADES
PARA A NEGOCIAGAO
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Inadimplencia
no Brasil
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'l Inadimplentes
no Brasil

INADIMPLENTES VALOR MEDIO POR PESSOA
+0,61% +1,55%

68,39 mi @w R$ 4.324,42

240,89 mi =+ RS 1.227,71
DIVIDAS a= VALOR MEDIO DE CADA DiVIDA
+1,13% +1,03%

= RS 295,7 bi
femfe= VALOR TOTAL DAS DiVIDAS
+2,17%

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022

NA SERASA:
R$ 705,03

VALOR MEDIO DOS
ACORDOS FECHADOS
NA SERASA

+ RS 4,8 bi

TIOTAL EM DESCONTOS
CONCEDIDOS NA SERASA

o i bl

90%

de desconto

De R$3021,24

Por R$302,27

Negociar Agora




'l Inadimplentes
no Brasil
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A evolucao do namero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano:

68,39

67,98
67,63

66,58 . 66,40
66,13

65,69
6517
64,81
64,27
, 63,27
62,56 Lo 62,56 62,51 62,22 62,25 62,21
61,56
60,67 .

B 2021 B 2022
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na populacao adulta (por Estado):

1 Inadimp-lentes Representatividade (%) de Inadimplentes
no Brasil

2

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022

Regiao Norte:

51,50%

44,58%
46,00%

42,99%

50,76%
43,01%

Regiao Sul:
PR 40,41%
SC 35,68%
RS 36,94%

Regiao Centro-oeste:
48,70%
46,11%
41,79%
49,49%

Regiao Sudeste:
44,40%
38,72%
50,55%

Regiao Nordeste:

39,58%
34,30%
39,00%
41,91%
43,59%
41,09%
37,83%
38,85%
42,48%




02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Ranking dos Estados com populacao mais inadimplente:

AM 51,50% RO 42,99% MG 38,72% B
AP 50,76% SE 42,48% PB 37,83%

RJ 50,55% CE 41,91% RS 36,94% 42 220/
DF 49,49% GO 41,79% SC 35,68% ¥ /0
MT 48,70% RN 41,09% Pl 34,30% DA POPULACAO
MS 46,11% PR 40,41%

RR 46,00% ES 40,16%

AC 44,58% MA 39,58%

SP 44,40% BA 39,00%

PE 43,59% PA 38,85%

TO 43,01% AL 38,85%

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022




'l Inadimplentes
no Brasil

Principais dividas por seguimento:

CARTAO

O ®
DE CREDITO AGOSTO

2022

VAREJO UTILITIES

COMO AGUA, LUZ
1 2 ,47% E GAS

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022

CONTAS BASICAS,

VAREJO

CARTAO

O ®
DE CREDITO SETEMBRO

2022

UTILITIES

29,45%

12,38% COMO AGU, LUZ
21,86%




'l Inadimplentes
no Brasil

Perfil dos Inadimplentes:

SETEMBRO_2022

Género dos
inadimplentes: Faixa etaria de inadimplentes:
100
v @ O O O
. . 80
70
60
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40
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20
10

ATE 25 ANOS 26 A 40 ANOS 41 A 60 ANOS 41 A 60 ANOS
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Renegociagao
de dividas
na Serasa
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

2.707.986 +R$ 4.8

TOTAL DE ACORDOS

FECHADOS NA SERASA b i I haes

TOTAL DE DESCONTOS
CONCEDIDOS NA SERASA

& Old
,'5. CPF 021.816.***

1.761.101

TOTAL DE CLIENTES
QUE FECHARAM
ACORDOS NA SERASA

=Do
=

R$ 705,03

VALOR MEDIO DOS ACORDOS
FECHADOS NA SERASA

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022

de desconto

De-R§3021,24-
Por R3302.27

Negociar Agora

S ESEEME B RED 215212




02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Evolucdo do numero de acordos fechados no Brasil no ultimo ano

3,9 Mi

3,8 Mi
2[9 Mi ) 3,0 Mi
2,7 Mi
2,4 Mi 2,4 Mi 24 Mi 2,4 Mi - 24 MI2,3 Mi 2.3 Mi 23Mi s
2,1 Mi 21 Mi 21 Mi 2,0 Mi 22Mi 2 Mi

W 202 B 2022
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02 quegociaqéo de oo sescordostecnass
dividas na Serasa

Acordos no Centro-oeste: Acordos no Nordeste:

Acordos no Norte:

137.127
96.721
94.994

86.505

82.789

Acordos no Sudeste:

803.981

215.285
289.725

Acordos no Sul:
PR 140.212
sC 82.485
RS 115.428

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022



02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Principais dividas renegociadas no Serasa

Principais dividas renegociadas na Serasa
Agosto (por segmento)

2B AGOSTO
2022

TELECOM

VAREJO SECURITIZADORAS

14,49%

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022

Principais dividas renegociadas na Serasa
Setembro (por segmento)

Sm% SETEMBRO
2022

TELECOM

VAREJO SECURITIZADORAS

16,52%
24,17%




02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Perfil dos Inadimplentes:

Género de quem

negociou na Serasa: Faixa etaria de quem negociou na Serasa:
100
. O
80
70
60
50
40
30
20
10
0, (v)
54'9] /o 42'94 /0 18 A 25 ANOS 26 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41A 50 ANOS 51 A 65 ANOS + DE 65 ANOS
18,55% 31,27% 01 50%
8,
S
.
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Ofertas disponiveis
na Serasa
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3 Ofertas disponiveis
na Serasa

Dados de ofertas: Volume (%) de Ofertas disponiveis na Serasa por faixa de valor
SETEMBRO DE 2022

Faixa de Ofertas

QUANTIDADE DE .
OFERTAS DISPONIVEIS 40 Mi
NA SERASA

H 84.691.257

30 Mi

+ RS 116 bilhoes

VALOR TOTAL EM
OFERTAS DISPONIVEIS
NA SERASA

20 Mi

10 Mi

Quantidade de Ofertas

00 Mi

ATE R$ 50,00 ATE R$ 100,00 ATE R$ 1.000,00 DE R$ 1.000,00 ACIMA DE R$
A RS 5.000,00 5.000,00

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022 e



3 Ofertas disponl’veis (;;Jfgéitiz(ies:de ofertas disponiveis
ha Serasa

Regiao Norte: Regiao Centro-oeste: Regiao Nordeste:

1.236.695 1.261.685 1.131.970
AC 226.677 1.307.769 584.635
RR 150.456 o 2.712.393 4.147.012

sy
g

2.571.523

430.761 1.941.810
1.814.221 2.961.627
AP 261.020 1.155.567
TO 279.543 1.244.951
919.698
83 629.335
Regiao Sul: Regiao Sudeste:
PR 4.699.223 27.750.825
sC 2.676.050 6.694.028
RS 3.805.213 10.093.526
v 1.287.147
[
oS.
e
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3 Ofertas disponiveis
na Serasa

Principais ofertas
disponiveis na Serasa
(por segmento):
SECURITIZADORAS

TELCOS

GRANDES BANCOS

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022



3 Ofertas disponiveis
na Serasa

Distribuicao de ofertas disponiveis na Serasa:

Ofertas por género: Faixa etaria por perfil:

0, 0, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
50'5 /0 49'5 /0 18 A 25 ANOS 26 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A 50 ANOS 5TA 65 ANOS +DE 65 ANOS

33,6%

100

118%

FONTE: SERASA | SETEMBRO 2022 e



A SERASA

A Serasa é uma unidade de negocio da Serasa Experian
e tem como propédsito revolucionar o acesso ao credito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populagao

com produtos e servigos digitais que permitem que o consumidor:

—~ &l

() & 2 &3

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar
pontuacgao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA ECRED SERASA PREMIUM

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.
Para mais informagdes acesse: [ SERASA.COM.BR ,oJ

E tenha sua propria
carteira digital:

CARTEIRA SERASA






