J U H O 2R 28

MAPA DA
INADIMPLENCIA
E RENEGOCIACAO
DE DIVIDAS

-
& _serasa



VG900 95

0 QUE E?

Levantamento mensal da Serasa gue apresenta o cenario de
endividamento no Brasil e a renegociacao de dividas e ofertas disponiveis
Nno Serasa Limpa Nome. Confira os destagues regionais, com perfil e
principais segmentos.
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Inadimplencia
no Brasil
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NA SERASA:

1 Inadimplentes
no Brasil iy

+de
R$ 11,11 bilhoes

78,2 mi ?w R$ 6.17'7"74 EM DESCONTOS CONCEDIDOS

VALOR MEDIO POR PESSOA
+0,81%

INADIMPLENTES
+0,37%

DIVIDAS VALOR MEDIO DE CADA DiVIDA
+0,98% +0,20%

307,5 mi R$ 1.570,17

—+ R$ 482 bi

VALOR TOTAL DAS DIVIDAS
+118%

FONTE: SERASA | JULHO 2025 EVOLUCAO EM COMPARACAO COM O MES ANTERIOR.




1 Inadimplentes
no Brasil
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A evolucao do numero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano
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Inadimplentes

no Brasil

Regiao Norte:

51,90%

Regido Sul:

PR 43,78%

37,91%
4116%
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Representatividade (%) de Inadimplentes na populagao adulta (por Estado).

56,07%

51,57%
49,65%

64,02%

Regido Centro-oeste:

50,40%

55,82%

60,94%

Regido Sudeste:

51,54%

44,60%
56,99%
41,94%
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Regidao Nordeste:
45,24%
38,45%
43,42%
49,47%
49,73%
48,30%
46,32%
43,87%
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1 Inadimplentes
no Brasil

Ranking dos Estados com populagcdo mais inadimplente:

AP 64,02% RO 49,65% PR 43,78% TOTAL BRASIL:
DF 60,94% CE 49,47% PB 43,45% O

RJ 56,99% RN 48,30% BA 43,42% 4 7 9 3 /o
AM 56,07% AC 46,52% ES 41,94% d , | %

MS 55,82% AL 46,32% RS 41,16% a pOpUaEes

TO 51,90% GO 46,04% Pl  38,45%

RR 51,57% PA 45,95% SC 37,91%

SP 51,54% MA 45,24%

MT 50,40% MG 44,60%

PE 49,73% SE 43,87%

FONTE: SERASA | JULHO 2025



1 Inadimplentes
no Brasil

JULHO | 2025

Principais dividas por segmento:

BANCOS/ VU BANCOS/ m
CARTAO DE CREDITO JULHO CARTAO DE CREDITO JUNHO
EINANCEIRAS FINANCEIRAS
UTILITIES UTILITIES
CONTAS BASICAS, CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ COMO AGUA, LUZ
E GAS E GAS
SERVIGOS SERVICOS

FONTE: SERASA | JULHO 2025 a



1 Inadimplentes
no Brasil

Perfil dos Inadimplentes:

Género dos inadimplentes:

50,4%
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21

49,6%

Faixa etaria de inadimplentes:

reee

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

18 a 25 anos

11,5%

26 a 40 anos

41 a 65 anos

35,3%

Acima de 65 anos

19,2%
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Renegociacgao
de dividas
na Serasa
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

3.899.306 + de R$ 11,1

TOTAL DE ACORDOS H ~
FECHADOS NO SERASA bllhoes
LIMPA NOME

TOTAL DE DESCONTOS
CONCEDIDOS NO SERASA
LIMPA NOME

ATE

ACORDOS NO SERASA 9 0 /o
LIMPA NOME

2.374.636

TOTAL DE CLIENTES
QUE FECHARAM

=Do
—— [

DE DESCONTO

—= R$ 736
VALOR MEDIO
E DOS ACORDOS

FECHADOS NO SERASA
LIMPA NOME

DE R$-1-000.00-
POR RS 100,00

FONTE: SERASA | JULHO 2025
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa
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Evolucao do nimero de acordos fechados no Brasil no ultimo ano
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02 Renegociacao de
dividas na Serasa

Quantidade de acordos fechados no Serasa Limpa Nome (por Estado)

JULHO | 2025

Regido Norte: Regido Centro-oeste:

77.533

Regido Nordeste:

134.064 221265
156.014
123197 144.467
Regiao Sul: Regido Sudeste:
PR 205.046 1136.850
sC 122158 307.564
RS 166.965 351.232
.,
s
[
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Renegociacao de
dividas na Serasa

Principais dividas renegociadas na Serasa:

Principais dividas reneaociadas no Serasa Limpa Nome

SECURITIZADORAS

GRANDES BANCOS

FONTE: SERASA | JULHO 2025

O
D JULHO

TELECOM

\

Principais dividas renegociadas no Serasa Limpa Nome

JoU
D JUNHO

TELECOM

SECURITIZADORAS

\

GRANDES BANCOS

JULHO | 2025



02 Renegociagao de

dividas na Serasa

Perfil dos consumidores que negociaram na Serasa:

Género:

55,2% 44, 8%

FONTE: SERASA | JULHO 2025

Faixa etaria:

18 a 25 anos

17,4%

25 a 30 anos

17,4%

30 a 40 anos 40 a 50 anos

29,7% 20,8%

50 a 65 anos

12,6%

bt TPTT11

Até 65

JULHO | 2025



Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

03



Ofertas disponiveis
no Serasa Limpa Nome

JULHO | 2025

Volume (%) de ofertas disponiveis no Serasa Limpa Nome por faixa de valor

R ~ Faixa de ofertas
623 milhoes

QUANTIDADE DE OFERTAS
DISPONIVEIS NO SERASA
LIMPA NOME

52,6%

+ de R$ 973 bilhoes

VALOR TOTAL EM OFERTAS
DISPONIVEIS NO SERASA
LIMPA NOME

20,4%

1,6%

9,8%

Quantidade de ofertas

5,7%

Até R$ 50,00 De R$ 50,00 De R$ 100,00 De R$ 1.000,00 Acima
a R$100,00 a R$1.000,00 a R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

FONTE: SERASA | JULHO 2025 e



Ofertas disponiveis
no Serasa Limpa Nome

Quantidade de ofertas disponiveis por Estado:

FONTE: SERASA | JULHO 2025

Regiao Norte: Regido Centro-oeste:

10.904.677 11.134.226

2.057.192 10.375.642
1.400.959 21.056.764

4.396.913 13.559.911

15.354.421
2.074.216
2.812.205
Regiao Sul: Regido Sudeste:
32.995.814 193.950.770
19.232.582 47.397.188
26.821.295 64.515.100

9.927.150

JULHO | 2025

Regidao Nordeste:

10.064.178
5275975
35.424.494
23291143
24.176.067
9.681.259
9.866.844
7517232
5445981



03 Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

Principais ofertas

disponiveis no Serasa

Limpa Nome

(por segmento): TELECOM

SECURITIZADORAS

BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

VAREJO
—

FONTE: SERASA | JULHO 2025



03 Ofertas disponiveis no
Serasa Limpa Nome

Perfil dos Inadimplentes: Faixa etaria de inadimplentes:

Género dos inadimplentes:

hid TTTTTM

49,7% 50,3%
18 a 25 anos 25 a 30 anos 30 a 40 anos 40 a 50 anos 50 a 65 anos Até 65
)
]
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A SERASA

A Serasa é uma unidade de negécio da Serasa Experian
e tem como proposito revolucionar o acesso ao crédito.

Para isso, oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populagao

com produtos e servi¢os digitais que permitem que o consumidor:

~ =) a

) ) 2 5

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar E tenha sua prépria
pontuagao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados: carteira digital:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA CREDITO SERASA PREMIUM CARTEIRA SERASA

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.

Para mais informacgdes acesse: ( SERASA.COM.BR ,Oj .S
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