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Nosso compromisso com a seguranga:
certificacao ISO 27001

Na Serasa, a protecao das informac¢des dos nossos clientes, parceiros e colaboradores é uma prioridade
absoluta. Por isso, temos orgulho em anunciar que conquistamos a certificacao ISO/IEC 27001:2022, a norma
internacional mais reconhecida para gestao da seguranca da informacao.

Oque éalS0 270017?

A ISO 27001 é uma norma internacional que define os requisitos para estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI). Seu objetivo é garantir
que as informacdes estejam sempre protegidas contra acessos nao autorizados, perdas, vazamentos ou
qualquer outro tipo de ameaca.

Por que isso é importante?

Em um mundo cada vez mais digitalizado, a seguranca da informacao passou a ser essencial e a certificagao
ISO 27001 demonstra que seguimos as melhores praticas para:

* Proteger dados e informacdes sensiveis
* Reduzir riscos cibernéticos
- Desenvolver solugdes tecnoldgicas mais seguras

Transparéencia

A certificacao foi concedida por um organismo acreditado, apos auditorias independentes e rigorosas que
validaram nossos processos, politicas e controles de seguranga da informacéo. Essa conquista reforca nosso
CoOmpromisso com a segurancga e a transparéncia em todas as nossas operagdes. Para saber mais sobre o
escopo da certificacao, consulte o documento disponivel no link abaixo.
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