PESQUISA

FRAUDES
FINANCEI




CENARIO

/OBJ ETIVO -

Compreender a incidéncia
e quais fraudes financeiras
e/ou golpes mais afetam
0S brasileiros.

“ -

/METODOLOGIA\

Método: Quantitativo
Abordagem: Online

-

PERIODO DE CAMPO L

Coleta: Consumidores Serasa
(bases CRM de LNO, eCred
e clientes que n3o transacionaram”).

Periodo de coleta: 24 de maio
a 01 de junho de 2022

. .

/AMOSTRA\

3.633
entrevistas




COMPORTAMENTO



brasileiros ja foram vitimas
de fraude financeira

NI

Vocé ja foi vitima de fraude Quais tipos de fraude financeira e/ou golpes vocé ja sofreu?
financeira e/ou golpes?

cartdo de crédito/débito 2 recorrentes entre
0s brasileiros
Compras usando dados do meu . envolvem cartao
cartao de crédito/débito 19% de crédito/débito
Golpes a partir de compra e venda
de produtos em sites ou no Instagram 15%
Golpes a partir do PIX 14%

Golpes a partir da emissao

de boletos falsos 13%

Outro 5%

@ sm @ Nao



25"

das fraudes financeiras
aconteceram nos ultimos
3 meses

Quando foi a ultima vez que vocé
sofreu uma fraude e/ou um golpe?

30%

Nos dltimos  Nos ultimos  No ultimo ano Ha mais Ha mais de
trés meses seis meses de um ano dois anos

(]
*ne
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PREJUIZO

FINANCEIRO

Vocé teve alguma perda financeira
com fraudes e/ou golpes?

@ sm @ Nao

Valor do prejuizo financeiro

Até R$ 200,00

Entre R$ 200,00 a R$ 500,00 23%
Entre R$ 500,01 a R$ 1000,00 23%
Entre R$ 1000,01 a R$ 5000,00 24%
Entre R$ 5000,01 a R$ 20.000,00
Entre R$ 20.000,01 a R$ 50.000,00

Mais de R$ 50.000,01




SOLUCAO

6 a cada 10 consumidores nao conseguem

; : Quais sao as medidas tomadas pela vitima depois da fraude?
solucionar o caso de fraude financeira

N&o consegui resolver 58%

39% 0 Entrei em contato com
a empresa do cartao

Sim, mas nao consegui
e pedi nova via. pp

recuperar meu valor do golpe

p
.. .
: : trei em contato com
Sim e consegui recuperar o
parte do valor do golpe 4% g_ban;o 5 nac_ialﬁzeram.
iquei no prejuizo. pp
Sim e consegui recuperar 21%
todo o valor do golpe >
(& :
Dos 71% que tiveram alguma perda N3o tomei  Entreiem contato Registrei um procurei Procurei Outro
. o . nenhuma comaempresa boletimde umadvogadoe algum o6rgao
financeira, apenas 25 /‘? it L providéncia que intermediou  ocorréncia  entreicomacao de defesado
recuperar o valor parcial ou total. formal afraude na jusica conseumidor







O CONSUMIDOR TEM MAIS MEDO DE SOFRER FRAUDES FINANCEIRAS

o . . .
Para 36% dos brasileiros, o medo de cair em TOP 10 GOLPES MAIS TEMIDOS PELO CONSUMIDOR

fraudes e/ou golpes aumentou no Gltimo ano.

Clonagem do meu cartao
de crédito/débito 46%
Abertura de conta bancaria
com dados roubados/vazados

Empréstimos e financiamentos
usando o meu nome

Compras usando dados do meu
cartao de crédito/débito

Abertura de empresa
no meu nome

Vazamejntos de
dados na internet

Golpes a partir do PIX

@ Aumentou @ Permaneceu @ Diminuiu
amesma

Emissoes de cartoes de crédito
usando o0 meu nome

Clonagem da minha
conta do WhatsApp

Roubos de dados
em sites falsos




A SERASA

A Serasa € uma unidade de negocio da Serasa Experian
e tem como propdsito revolucionar o acesso ao credito.

Para isso oferece um ecossistema completo voltado para a melhoria da saude financeira da populagao

com produtos e servigos digitais que permitem que o consumidor:

~ rel $

() ) 2 &3 &)

Consulte sua Consiga negociar Consiga empréstimo Consiga monitorar E tenha sua propria
pontuacao de crédito: suas dividas: e cartao de crédito: seus dados: carteira digital:
SERASA SCORE SERASA LIMPA NOME SERASA ECRED SERASA PREMIUM CARTEIRA SERASA

Tudo isso de forma simples e acessivel via aplicativo ou site.
Para mais informacgodes acesse: [ SERASA.COM.BR ,O] .S




OBRIGADO!
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